
 

Camino a SinergiaCRM 

 

 

Acerca de este documento 
 

Vuestra entidad ya se ha incorporado a SinergiaCRM y ya disponéis de acceso a vuestra 

instancia de la aplicación. ¿Qué hacer a partir de ahora? 

 

En este documento pretendemos comentaros una serie de conceptos y temas clave que 

deberían servir a cualquier entidad como preparación para su incorporación a SinergiaCRM 

(o a cualquier otro entorno parecido). Con ello tendréis también una guía para estimar el 

esfuerzo que deberéis llevar a cabo. Tomar la guía como referencia de trabajo debería 

ayudaros también a optimizar este proceso. 

 

 

Antes de empezar... 
 

SinergiaCRM pretende ayudar a mejorar el nivel de eficiencia de las entidades, facilitar la 

gestión y resolución de casuísticas habituales en las organizaciones del tercer sector, etc. 

pero también persigue aumentar la capacidad de tejer relaciones dentro y fuera de las 

organizaciones, aprender a compartir responsabilidades en el manejo de la información y, en 

definitiva, dotar a las entidades de herramientas y procedimientos que permitan aprovechar 

al máximo los esfuerzos dedicados a sus proyectos, a la comunicación, a la sensibilización, a 

la movilización social o a la captación de fondos, por citar algunos ámbitos. 

 

En este sentido es importante destacar, antes de empezar, que la implementación de 

soluciones de este tipo puede provocar -y es positivo que así sea- cambios en la organización 

a nivel de procesos, de responsabilidades, de maneras de hacer, etc. Ello no debe ser 

obviado pero tampoco debe entenderse como un duro obstáculo. 

 

El proceso de adopción, que incluye la adaptación de la herramienta, la migración de datos 

preexistentes y el aprendizaje de su manejo, puede ser más o menos largo en función de la 

historia, la complejidad interna u otras características de cada entidad. Os recomendamos 

que apliquéis el “sin prisa pero sin pausa” para que el proceso avance a un ritmo razonable 

sin que ello suponga la aparición de situaciones traumáticas.  

 

En cualquier caso, tened presente que estáis invirtiendo en vuestro futuro y que el beneficio 

de contar con una herramienta como SinergiaCRM se observará en el medio y el largo plazo, 

cuando su uso sea compartido por toda la organización y cuando aprovechemos la 

herramienta desde una perspectiva estratégica y no meramente operativa. 

 

 



 

Liderazgo interno del proyecto 
 

Es muy recomendable que cada entidad determine de entrada qué persona o personas van a 

liderar el proceso de implantación del CRM. Durante el proceso van a plantearse muchas 

preguntas y es importante que alguien tenga la visión global de las decisiones adoptadas y 

las documente adecuadamente. 

 

A modo de ejemplo: ¿Quiénes van a ser los usuarios de SinergiaCRM? ¿Con qué perfiles o 

permisos? ¿Cómo va a gestionarse el proceso en la entidad: todos los departamentos a la 

vez o por fases? ¿Cómo va a compatibilizarse la gestión del día a día de la entidad con la 

puesta en marcha de SinergiaCRM? 

 
 
¿Qué vais a encontrar en SinergiaCRM? 
 

No pretendemos ser aquí exhaustivos en la descripción de SinergiaCRM, pues ya conocéis 

algunas de las cosas que la aplicación puede hacer y además dispondréis de documentación 

específicamente pensada como guía de aprendizaje y uso. 

 

Sí creemos conveniente recordar, sin embargo, cuáles son las características más destacadas 

de SinergiaCRM, pues ello puede tener efecto sobre el proceso de adopción de la 

herramienta: 

 

• Un único entorno para la gestión de personas (físicas) y otro para la gestión de 

organizaciones (personas jurídicas y asimilables). Podréis establecer las relaciones que 

convenga entre unas y otras (la persona X pertenece a la organización Y; en la 

organización Z están las personas A, B y C; etc.). En relación a otros sistemas que podáis 

haber utilizado, cabe destacar que no existen diferentes espacios para cada tipo de 

relación (socios, voluntarios, etc.), lo que permite tener una visión completa de la 

relación existente con cada contacto (sea persona u organización). 

 

• Un módulo de relaciones tanto para las personas como para las organizaciones, en el 

que podréis describir cuál es la naturaleza del vínculo existente entre vuestra entidad y 

ese contacto (sea persona u organización). Como ya sabéis, para un mismo contacto 

pueden coexistir varias naturalezas relacionales ya sea de forma simultánea o secuencial 

en el tiempo (la persona X puede ser socia, voluntaria y miembro de la junta; la entidad Y 

puede ser financiadora y proveedora; etc.). Así pues, una de las primeras preguntas que 

os podéis ir formulando es: ¿qué relaciones tienen o pueden tener los contactos a 

incorporar a SinergiaCRM con vuestra organización? Recordad que podréis modificar o 

añadir todas las categorías necesarias, más allá de las que ya se ofrecen por defecto. 

 

• Un módulo para gestionar los procesos de cobro: los compromisos de pago (del tipo que 

sean), los pagos concretos correspondientes, las remesas bancarias (ficheros Norma 19), 

las devoluciones, la generación del modelo 182 de Hacienda, etc. 

 



 

• Un listado de los proyectos de la entidad, con sus características básicas desde una 

perspectiva relacional: estado, fechas, contactos vinculados, etc. 

 

• Un entorno de gestión de subvenciones: estado, fechas, contactos, acciones, etc. 

 

• Un entorno de campañas y eventos que facilitará la gestión de grupos objetivo, la 

planificación y ejecución de las acciones, la gestión de invitados, plazas disponibles y 

confirmaciones, etc. 

 

• Un entorno para programar y seguir las acciones de gestión cotidianas: tareas, llamadas, 

reuniones, etc. 

 

• Un entorno para diseñar y generar informes que os va a permitir explotar los datos 

almacenados más allá de la operativa de gestión básica. 

 

• La posibilidad de incorporar (almacenaje en el CRM) o vincular (almacenaje en servidor o 

plataforma externa) documentos al sistema, ya sea de forma genérica o relacionándolos 

a personas, organizaciones, proyectos, etc. 

 

• Formularios específicos para captación de socios y donantes, alta en eventos y alta de 

registros potenciales, preparados para ser integrados en vuestros sitios web. 

 

• Alertas y automatismos para simplificar la gestión de determinados procesos.  

 

• Funcionalidad de carga de registros -recordad que los ficheros a cargar deben estar en 

formato CSV (comma separated value o valores separados por comas)-, con filtro de 

detección de duplicados que ya existan en la base de datos. 

 

• La capacidad de adaptar y administrar la aplicación en múltiples aspectos: añadir o 

eliminar campos, modificar categorías, añadir usuarios y perfiles, modificar diseño de 

pantallas, añadir módulos para gestionar datos específicos de vuestra entidad y no 

contemplados en la estructura base de SinergiaCRM, etc. 

 

 

Fase 1. Auditoría de la información 
 

Como punto de partida es necesario llevar a cabo una auditoría de la información de la 

entidad, en la que se recopilen de la forma más detallada posible: 

 

• Los repositorios de información (bases de datos, listados y otras fuentes de datos) 

existentes en la organización y cuyo destino final sea el CRM. ¿Dónde están? ¿En qué 

formato están? ¿Qué tipos de datos tienen? ¿A qué públicos o colectivos se refieren? 

¿Qué usos se les da? 

 

• Los públicos o colectivos involucrados con quienes existe o existirá relación pero que 

actualmente no están siendo gestionados con ninguna sistemática mediante las 

herramientas referenciadas en el punto anterior.  



 

 

• De la unión de los dos puntos precedentes debería quedar clara la estructura de datos 

con la que se precisa contar en el CRM: módulos (o tablas), datos (o campos) a 

almacenar en cada módulo, valores que puedan tomar los campos predefinidos, 

relaciones que puedan existir entre los diferentes módulos, etc. 

 

• Los procesos actualmente implementados en la organización, ya sean totalmente 

manuales o con algún grado de automatismo: altas y bajas, carga de ficheros, generación 

de remesas, etc. 

 

 

Fase 2. Adaptación de SinergiaCRM 
 

Con toda la información recopilada en la auditoría descrita en el apartado anterior deberá 

analizarse la estructura de SinergiaCRM para detectar qué módulos, campos, valores y 

relaciones vamos a necesitar y no aparecen en la configuración por defecto. Todos estos 

elementos deberán ser incorporados al CRM antes de proceder a la migración de los datos. 

 

Adicionalmente, es posible que se detecte algún tipo de funcionalidad que la entidad ya 

utiliza o querría poder utilizar y que no forma parte del esquema funcional predeterminado 

de SinergiaCRM. En este caso conviene recopilar todas estas necesidades y ponerlas en 

conocimiento de la comunidad de usuarios de SinergiaCRM, de modo que puedan ser 

valoradas y potencialmente implementadas en las versiones siguientes de la aplicación. 

 

 

Fase 3. Migración de datos 
 

Con el CRM ya adaptado para acoger los datos de la entidad deberéis generar un conjunto 

de archivos CSV, uno o más por cada módulo del CRM en el que debáis cargar datos.  

 

Cada uno de estos archivos será cargado en el sistema mediante el mecanismo de 

importación de datos que ofrece cada módulo. 

 

 

Fase 4. Puesta a punto 
 

Finalmente, quedará pendiente asignar valores a las diferentes opciones de configuración 

que el CRM ofrece: alta de usuarios internos de la aplicación, determinación de los roles 

(perfil de acceso a los datos y capacidad de operar con ellos) que los usuarios deban tener, 

opciones de envío de correo electrónico, etc. 

 

 

Nota final 
 

Desde SinergiaCRM apoyaremos vuestras implantaciones mediante los recursos que ya 

hemos comentado: documentación, foros, etc. Así de entrada, no dudéis en hacernos llegar 

cualquier duda o comentario sobre el guión que os acabamos de plantear. ¡Ánimo! 


