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PRESENTACIÓN

Buenas días/tardes soy…….. (Nombre y apellidos del agente) de HAZTE OIR, quisiera hablar
con………  (Nombre y apellidos de la persona que figura en la devolución). 

Si nos preguntan por motivo de la llamada: Hace unos días le enviamos un libro y correos
nos lo ha devuelto, por lo que pensamos que algún dato de la direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX

Usted puede ayudarnos a que……..  (Nombre de la persona que figura en la devolución)
pueda recibir este libro. Si es tan amable voy a confirmarle los datos que tengo de él / ella
y podremos volver a realizar el envío de forma gratuita. 
¿El nombre completo es?......................  Si hay cambios los actualizamos y/o completamos
¿La direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX
Muchas gracias por su ayuda, recuerde comentar con Don/ña….  (Nombre de la persona que
figura  en  la  devolución)  que  en  breve  recibirá  de  forma  gratuita  el  libro “Proyecto
Zapatero. Crónica de un asalto a la sociedad”
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Gracias por atenderme. Buenos días/tardes.

Nos pasan con el interlocutor válido: 

Buenos días Don/ña…… (Nombre de la persona que figura en el registro) soy…….. (Nombre
y  apellidos  del  agente)  de  HAZTE OIR.  Hace  unos  días  le  enviamos  el  libro  “Proyecto
Zapatero. Crónica de un asalto a la sociedad” y correos nos lo ha devuelto, por lo que
pensamos que algún dato de la direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX

Le agradezco el tiempo que me ha dedicado. 
En unos días recibirá en esta direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX
Muchas gracias por atenderme, buenos días / tardes.
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OBJECCIONES

NO TENGO AUTORIZACION /  NO SOY LA PERSONA ADECUADA PARA FACILITARLE  ESTOS
DATOS. 
Entiendo, sólo necesito confirmar si hay algún error en la direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX

NO TENGO TIEMPO.
Somos conscientes que el tiempo es muy valioso por eso nos ponemos en contacto por
teléfono y será muy breve la conversación ya que sólo necesitamos confirmar sus datos
postales para poder reenviar el libro.
XXX
XXX
SI NO ACEPTA PROPONER:
Don/ña…….  (Nombre de la persona que figura en el registro), prefiere que le envíe un
e_mail con los datos que tenemos y cuando usted pueda nos contesta con los correctos?
SI ACEPTA, Tomar nota del correo y realizar el envío de e_mail
Le agradezco el tiempo que me ha dedicado. Muchas gracias por atenderme, buenos días /
tardes.

ACLARACIONES

¿QUÉ ES  HAZTE OIR? ¿QUIÉN LO FORMA?
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Es una asociación civil, debidamente inscrita en el Registro del Ministerio del Interior, bajo
el número 167.805, y con N.I.F. GXXXXXXXX.

XXX

XXX
En HAZTE OIR tenemos sus datos ya que nos ha apoyado en alguna de de las campañas que
hemos realizado.

Cuando consultemos en Sales Force se verificará si es:
- Voluntario
- Socio
- Si tiene marcadas trasferencias regulares = colaborador

Y la frase se adaptará al dato de cada persona.

DIRECCIÓN de HAZRE OIR
Calle José Rodríguez Pinilla 23
28016, Madrid 
Teléfono 91 554 7189
 www.hazteoir.org
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