
Cómo crear una petición en
HazteOir.org



¿Qué es una petición?

Iniciativa con la que un ciudadano busca 
provocar un cambio.

“Crea tu petición” es la herramienta que HO 
pone al servicio de los ciudadanos para que 

promuevan sus peticiones.

OBJETIVO: MEJORAR LA 
SOCIEDAD



¿A quién va dirigida una 
petición?

EmpresaEmpresa

PeticiónPetición

InstituciónInstituciónPersonaPersona



¿Por qué responden?

Mantener reputación
Responsabilidad ante los ciudadanos
Imagen de transparencia y cercanía

Evitar crisis en RRSS
Repercusión en medios de comunicación



Petición aislada Petición masiva



La clave del éxito de una petición es que la apoye 
mucha gente. 

La clave para que la gente apoye tu petición 
es que se entere de que las iniciado. 

La clave para que se entere de que la has iniciado 
es que la compartas.

Las claves del éxito…



La unión hace la fuerza

FUERZ
A

FUERZ
A

E-mailE-mail

Interne
t

Interne
t

Redes SocialesRedes SocialesBoca a bocaBoca a boca

Medios 
Comunicació

n

Medios 
Comunicació

n











Titulo
 de la petición

Imagen

Texto de la 
petición

(¿Por qué es 
importante 

esto?)

Nombre del 
destinatario

Mensaje para 
el destinatario

Número de 
firmas

Nombre del
promotor de 

la
petición



Crea tu petición



Pasos para el éxito de una 
petición

CreaCrea
Difund

e
Difund

e
ActúaActúa



PASO 1: Crea tu petición

Define el 
objetivo
Define el 
objetivo

Prepara 
informació

n

Prepara 
informació

n

Crea la 
petición
Crea la 

petición



Caso práctico:



Define el objetivo

Coge papel y lápiz y responde a estas preguntas:

1. ¿Qué quiero cambiar?

2. ¿Quién puede conseguirlo?

3. ¿Cuál es el interés de la historia?



¿Qué 
quiero 

cambiar?

¿Qué 
quiero 

cambiar?

Tiene 
que ser 

algo  
posible

¿Quién puede 
conseguirlo?

¿Quién puede 
conseguirlo?

Busca la persona 
indicada

Dirígete a ella 
por su nombre

¿Cuál es el interés de mi 
historia?

¿Cuál es el interés de mi 
historia?

Ponle corazón

Redacta con naturalidad y 
sencillez

Sé breve

Incluye tu petición lo 
antes posible

Señala las ventajas de tu 
petición 

Urgencia



Prepara la información

1.Busca el mail del destinatario

– Personal
– Gabinete de prensa o de comunicación
– Entregar firmas físicamente

2. Busca información sobre el tema

– Reúne datos sobre tu petición
– Contrasta la información
– Aporta detalles

3. Escribe el mensaje para el destinatario

– Es el núcleo de tu petición



Mensaje para destinatario la información

Texto que diriges personalmente al destinatario de tu petición 
solicitándole que la atienda 

Expón
• Breve
• Directo
• Claro
• Con datos

Expón
• Breve
• Directo
• Claro
• Con datos

Destaca ventajas
• Explica por qué será 

bueno para todos que 
apoye tu petición

Destaca ventajas
• Explica por qué será 

bueno para todos que 
apoye tu petición

Urgencia
• Breve
• Directo
• Con datos

Urgencia
• Breve
• Directo
• Con datos

DespedidaDespedida

Destaca inconvenientes
• Explica por qué será malo 

para todos que no apoye 
tu petición

Destaca inconvenientes
• Explica por qué será malo 

para todos que no apoye 
tu petición

Pide
• Concreta claramente tu 

petición

Pide
• Concreta claramente tu 

petición







¿A quién va dirigida la petición?

El nombre del destinatario de tu petición. 

Hay que dirigir la petición a una persona con nombre y 
apellido. Mejor aún si  mencionamos el cargo de esa persona.
 
El destinatario debe poder atender tu petición. 



¿Qué es lo que pides?
Es el titulo de la petición

Usa menos de 100 caracteres.
 
A la hora de formular la petición (escribir el título), dirígete directamente al 
destinatario de tu petición.
 
Utiliza verbos de acción (comparezca, devuelva, derogue, discúlpese, etc… ) 
y explica con claridad en una frase qué pides…



¿Por qué es importante esto?
Es el texto de la petición que ya redactaste cuando definiste los objetivos.

Ahora sólo tienes que copiarlo y pegarlo en el apartado correspondiente del 
formulario.
  
Recuerda que el que tú conozcas el asunto (que origina tu petición) y estés 
muy interesado en su solución, no implica, necesariamente, que eso sea así 
para los demás.



No te olvides de…

Pinchar este botón cuando acabes…

• Rellena el formulario con tus datos personales: 

• Nombre, Apellidos, tu e-mail y contraseña. 

• (Si ya eres miembro de la web de HO, basta con que 
introduzcas tu nombre de usuario (dirección de correo 
electrónico) y tu contraseña.





Edita tu petición

Has creado una petición. Incluso podrías haber empezado ya a difundirla... 
Te sugiero que NO lo hagas hasta completado un paso más: 

Editar tu petición 
 
Completa 3 pasos ahora:

La pestaña editar nos sirve también 
para retocar, cambiar alguna cosa, 
mejorar el texto, actualizarlo... 
Puedes hacerlo en cualquier 
momento entrando con tu clave.

Correo del destinatarioCorreo del destinatario

Mensaje para el destinatarioMensaje para el destinatario

Imagen de la peticiónImagen de la petición





Correo del destinatarioCorreo del destinatario

Mensaje para el 
destinatario

Mensaje para el 
destinatario

Imagen de la peticiónImagen de la petición

Era una de las tareas de la primera fase.
Inclúyelo en el campo correspondiente.
 
Cada vez que alguien firme tu petición el 
destinatario recibirá un correo electrónico.

Es el núcleo de tu petición, y también lo 
debiste redactar en la fase de preparar la 
información. Incluye aquí el texto.
   

Incluye una imagen para que la petición tenga 
un aspecto más llamativo y trabajado. Puedes 
descargarte cualquier fotografía de internet 
que tenga que ver con el tema, una que tú 
mismo hayas hecho…



Una vez que hayas terminado de editar tu petición, para 
conservar los cambios que hayas hecho no te olvides de 

pulsar el botón rojo:



PASO 2: Difunde tu petición

Correo 
electrónic

o

Correo 
electrónic

o

Redes 
sociales
Redes 

sociales

Internet 
en general

Internet 
en general



La clave del éxito de una petición es que la apoye 
mucha gente. 

La clave para que la gente apoye tu petición 
es que se entere de que las iniciado. 

La clave para que se entere de que la has iniciado 
es que la compartas.

Las claves del éxito…



Para que la gente que quiere apoyar tu petición, se entere 
de que la has iniciado, tienes que compartirla…
Comparte tu petición, con todo el mundo a través de:

1. Correo electrónico
2. Redes sociales
3. Internet en general



E-mail

• Sigue siendo el medio de difusión de noticias e información por 
excelencia. 

• El correo electrónico ha sido la principal herramienta que ha impulsado 
el crecimiento de HO. 

• Al hacer clic en ese botón se abrirá un correo electrónico nuevo, en el 
que verás que ya están rellenados el asunto (con el título de tu petición) 
y una línea del mensaje animando a que unirse a tu petición.

• Puedes cambiar o añadir lo que quieras (en el asunto y en el cuerpo del 
mensaje).
 

• Añade todos los destinatarios, de tu lista de contactos, con los que 
quieras compartir tu petición y envía el correo.



E-mail

Reglas básicas para difundir tu petición por correo:

AsuntoAsunto

Cuerpo del 
mensaje

Cuerpo del 
mensaje

Usa un verbo de acción y menciona ya el tema por el 
que le escribes. Ej: Ayúdame a salvar el Archivo de 
Salamanca…

Saluda amistosamente
Cuenta muy brevemente el problema.
Enlaza tu petición 
Pídele expresamente que firme la petición
Destaca por qué es importante que firme 
(ventajas e inconvenientes)
Despídete dando las gracias y... 
Pídele expresamente que difunda la petición



E-mail

EstiloEstilo

ReenvíaReenvía

Sé breve. 
Utiliza frases cortas. 
Usa emociones y adjetivos aunque sin abusar.

Sé perseverante
Puedes reenviar el mismo correo a las mismas 
personas diciéndoles que, si aún no han firmado, que 
se animen y que firmen.
Recuerda que tu petición es importante, también 
para ellos.



Redes Sociales

Las RRSS son un medio muy poderoso para difundir tu petición. 

Tienen un efecto multiplicador impresionante.

Son la forma más cómoda de compartir y enlazar información.

Las más usadas y conocidas son Twitter y Facebook.

Importante: Compartir en las redes sociales implica participar en la conversación, 
intervenir, alimentarla y hacerla crecer. No te limites a publicar tu petición sin más.







Algunas recomendaciones para FacebookAlgunas recomendaciones para Facebook

R

Notificaciones

Pídeles a tus amigos 
que se aseguren de 

Configurar las 
notificaciones (de 

Facebook) para recibir 
los avisos de tu 

actividad en Facebook.

Grupos /Listas

Crea y gestiona bien tus 
grupos (listas) de interés.

Invita a tus amigos a 
suscribirse a ellos.

Participa en otros grupos y 
enlaza tus peticiones

Grupos /Listas

Crea y gestiona bien tus 
grupos (listas) de interés.

Invita a tus amigos a 
suscribirse a ellos.

Participa en otros grupos y 
enlaza tus peticiones

Pide compartir

Pídele a tus amigos que 
hagan clic en el botón “me 

gusta” de Facebook.

Pídeles a tus amigos, que 
compartan lo que publicas. 

Pide compartir

Pídele a tus amigos que 
hagan clic en el botón “me 

gusta” de Facebook.

Pídeles a tus amigos, que 
compartan lo que publicas. 



Algunas recomendaciones para 
Twitter

Algunas recomendaciones para 
Twitter

R

Enlaza siempre 
tu petición

Usa etiquetas 
(hashtags #)

Usa etiquetas 
(hashtags #)

Pide 
retuiteos 

RT

Pide 
retuiteos 

RT

Menciona a otros usuarios que 
conozcas o creas que puede 

interesarle tu petición

Menciona a otros usuarios que 
conozcas o creas que puede 

interesarle tu petición

Aprovecha los 
trending

Aprovecha los 
trending

Crea 
listas

Crea 
listas

Participa en la 
conversación

Participa en la 
conversación



No te olvides de aprovechar las ventajas de
Esta aplicación de mensajería instantánea

Comparte con todo tus contactos el enlace 
de tu petición

¡Pídeles que la pasen!

No te olvides de aprovechar las ventajas de
Esta aplicación de mensajería instantánea

Comparte con todo tus contactos el enlace 
de tu petición

¡Pídeles que la pasen!

R



PASO 3: Actúa

ActúaActúa

Convoca una 
concentración
Convoca una 

concentración

Envía notas de 
prensa a los 

medios

Envía notas de 
prensa a los 

medios

Solicita entrevista 
con el destinatario
Solicita entrevista 
con el destinatario

Telefonea a tus 
contactos

Telefonea a tus 
contactos

Busca a 
asociaciones afines 

e implícalas

Busca a 
asociaciones afines 

e implícalas

Entrega físicamente 
las firmas

Entrega físicamente 
las firmas

Noticias 
relacionada

s

Noticias 
relacionada

s
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