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1. FICHA PROYECTO

Proyecto:

Proyecto 

Mediante el presente sometemos a revisión el contenido de este documento, el cual
deberá  ser  aprobado  por  ambas  partes,  certificando  así  la  conformidad  con  el
contenido propuesto por parte de la compañía S4G Consulting  El contenido aquí
aprobado será utilizado para el desarrollo de futuras etapas del proyecto.

DETALLES DEL PROYECTO

Cliente: HazteOir

Descripción: Documento Funcional

Proyecto Nº: 03507

DETALLES DEL DOCUMENTO

Documento N°: 1.1 Fecha de entrega:
26/10/2015

Descripción: Documento de Diseño Fecha de aprobación:

Versión N°: 1.1

CONTROL DE VERSIONES

Versión Nº Fecha Responsable Descripción / Cambios

1 14/10/2015 Gonzalo Gómez Draft

1.1 26/10/2015 Gonzalo Gómez Draft
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
HazteOir dispone actualmente de una instancia de Salesforce que no se ajusta a sus 
necesidades, con lo que definiremos en este documento todos los procesos necesarios para 
la migración a una nueva instancia que permita realizar todos los requerimientos necesarios.

En esta nueva instancia, se diferenciarán los procesos para las dos entidades que realizarán 
acciones, que són HazteOir y CitizenGo, así como todas las integraciones con aplicaciones 
de terceros como la integración con la aplicación de Marketing Automation Platform (MAP) 
Marketo, que se utilizará para todas las comunicaciones con la base social de ambas 
entidades y que se mantendrá sincronizada con Salesforce o las integraciones con las 
distintas pasarelas de pago con las que trabaja HazteOir (PayTPV y PayPal) además de la 
integración de los formularios de captación de socios y donantes desde las distintas webs. 

También se definirán los procesos de generación de ficheros bancarios y modelos de 
Hacienda como son la norma 19 (SEPA) o el modelo 182, así como la importación de las 
devoluciones de archivos bancarios de forma automatizada.

La base para la correcta gestión de la base social (donantes y socios) así como de sus 
donativos, ya sean puntuales o recurrentes será el paquete estándar de Salesforce, Non 
Profit Starter Pack 3.0 que será definido más adelante en este documento.
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3.VISION GENERAL DE LA SOLUCION

La solución general se basará en el paquete de Non Profit Starter Pack 3.0 (NPSP). 

Se implementará el nuevo sistema, soportando multi-moneda para poder incluir donativos en cualquier 

XXX

XXX

Sobre el paquete NPSP se incluirán los desarrollos especiales realizados por S4G para la gestión de 

ficheros bancarios y modelos de hacienda como el 182. Además de las ayudas al paquete NPSP para la 

conversión automática de Leads y el control de la creación de registros especiales a partir de éstos como 

pueden ser las Donaciones Recurrentes.

La solución también soportará la integración con formularios web para la entrada de datos de captación, 

así como integración con las distintas pasarelas de pago como PayPal y PayTPV. Esta integración se hará a

través de los Leads entrantes en el sistema, que serán manejados por los desarrollos para su correcta 

conversión en Cuentas o contactos con sus donaciones o Donaciones Recurrentes.

También se definirá la integración de datos de Campañas y Contactos con la herramienta de MAP 

Marketo.
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4. DESCRIPCION GENERAL DE LOS 
REQUERIMIENTOS 

4.1. Definición de la Estructura Organizativa (Visibilidad y 
Seguridad)
La visibilidad general del sistema estará dividida en dos partes bien diferenciadas, la de HO y la de CzG, 

definiendo los distintos tipos de usuario que formarán parte de cada una de las dos entidades así como 

la visibilidad general sobre los registros que tendrá cada tipo de usuario dentro de cada una de las 

entidades.

Para esto será necesario definir exactamente la jerarquía de funciones (o Roles) de ambas entidades de 

una forma global, formando ambas parte de un árbol de jerarquía general, que definirá la visibilidad de 

registros organizada por esta estructura, de forma que cada función tendrá acceso a los registros de 

funciones inferiores en la jerarquía pero no de los del mismo nivel o superior.

Para los casos en los que sea necesario que una función tenga acceso a registros de otra del mismo nivel 

o superior se utilizarán reglas de compartición de registros y se generarán grupos públicos de usuarios a 

los que se asignarán dichas reglas para establecer una buena política de seguridad en toda la 

organización. Estas reglas serán definidas por el negocio y gestionadas únicamente por administradores 

especializados.
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4.1.1. Definición de Funciones y Perfiles
Hazteoir deberá definir la estructura organizacional que será establecida en la nueva instancia. Aquí 

establecemos un punto de partida en base a la configuración del sistema actual que estará sujeta a 

cambios a medida que avance el proyecto incluyendo el desdoblamiento para las dos entidades HO y 

CzG:

Los perfiles que se asignarán a cada función o específicos de usuarios especiales, serán definidos más 

adelante en la ejecución del proyecto. Actualmente los perfiles definidos para los distintos usuarios de 

HO son:

 Administrador del Sistema (actualmente 3 usuarios asignados, incluyendo el
de S4G)

 Administrador HO (Sin asignar)
 Administrsador Sistema Sin LinkedIn (Actualmente 7 usuarios asignados)
 Hazteori CRM (Actualmente 6 usuarios asignados)
 Usuario estándar HO (Sin Asignar)

NOTA: HO debe especificar la función de cada uno de los usuarios del sistema, incluidos los de CzG. 

Actualmente muchos de los usuarios activos no tienen una función asignada que será clave para definir 
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la visibilidad del nuevo sistema. Los perfiles se generarán en base a la visibilidad necesaria por cada una 

de las funciones que es especifiquen.

4.1.2. Diferenciación entre HO y CzG
Toda la estructura organizativa estará generada para las dos entidades (Duplicidad de funciones), 

teniendo una cúpula directiva que podrá gestionar ambas entidades.

Esta cúpula directiva y sus funciones tendrán que ser definidas por HO, pudiendo generarse nuevas 

funciones y perfiles o utilizando la estructura mostrada en el punto anterior utilizando grupos de 

usuarios y reglas de compartición de registros para garantizar la visibilidad y/o acceso adecuados.

4.1.3. Gestión de Grupos Públicos
Se definirán grupos de usuarios que necesiten visibilidad sobre registros específicos o pertenecientes a 

otras entidades y que compartirán los mismos permisos, definiendo para cada grupo las reglas de 

compartición necesarias para lograr la visibilidad y/o acceso adecuados.

4.1.4. Definición de reglas de Compartición
Será necesario definir todas las reglas de compartición necesarias para los grupos de usuarios, de forma 

que quede bien definida toda la visibilidad y acceso a cualquier registro del sistema. 

NOTA: Las reglas que se vayan definiendo a medida que avance el proyecto irán siendo incluidas en esta 

sección.

4.2. Gestión de Leads
Toda la gestión de los Leads que haya que hacer se hará a través del objeto Lead de Salesforce, accesible 

a través de la pestaña con el mismo nombre desde la interfaz.

Para Hazteoir el 90% de los Leads son firmantes de campañas de marketing, que son gestionados por la 

herramienta de MAP, Marketo. Esta herramienta estará totalmente integrada con Salesforce a través de 

la sincronización de los contactos, como veremos más adelante en la sección de Gestión de Contactos.

En un principio los Leads serán transparentes para la gestión diaria de Hazteoir, salvo para excepciones 

que requieran una actividad manual para validaciones de datos como puede ser datos procedentes de 

Call Centers que requieran una auditoría previa antes de convertir en Contactos o Socios.

Los Leads entrantes tendrán especificada la moneda en la que se realiza la transacción, siempre que el 

Lead tenga una implicación de aportación económica. Los Leads pertenecientes a HO vendrán siempre 

en Euros, pero los de CzG podrán llegar con monedas distintas. 

Dentro del sistema (SF) podremos ver la moneda en la que lleguen los Leads y el valor de la conversión 

actual a euros entre paréntesis en cada campo monetario asociado.

A continuación profundizaremos más en la gestión además de en los campos y relaciones de que 

dispondremos en este objeto.
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4.2.1. Definición de los Canales de Entrada de Leads
En HO la mayoría de las nuevas entradas de socios o donantes vienen por la recomendación a través de 

campañas de Email de unos socios a otros, ya que en cada comunicación se pide la divulgación de los 

Emails enviados entre los conocidos. Estos emails tienen asociados formularios de captación alojados en 

distintas landing pages según cada campaña lanzada.

También hay entradas directas a través de las webs, pero suelen ser pocas.

Los distintos canales de entrada de Leads en el sistema serán:

 Landing Pages
 Ficheros de Call Center (Publi en TV, encartes de Prensa, captación en calle)
 Entradas manuales (Formulario de Data Entry)

Landing Pages, que contendrán formularios de captación de Socios o Donantes y que generarán tanto 

una entrada en Marketo para el tracking de las coockies y roadmap, como un lead a través de un servicio

web directamente en Salesforce. Este Lead entrante en Salesforce, se auto-convertirá en un Contacto y 

en el caso de llevar asociada una donación o Membresía, ésta se generaría también. 

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

Los campos que se normalizarán o validarán serán:

- Nombre  y  Apellidos  (Camel  Case,  manteniendo  los  posibles  caracteres
especiales como “-“)

- Dirección,  (provincia, ciudad y calle se hará Camel Case) País vendrá con código ISO en
mayúsculas.

- Teléfonos (Sólo números)
- DNI/NIE, CIF (Validación de números correctos y Todo en mayúsculas sin guiones ni

espacios)
- XXX
- XXX

Dentro de la validación de los datos entrantes, estará la validación de la introducción de toda la 

información necesaria (o unos mínimos pre-establecidos) dependiendo de cada tipo de colaboración.

El Sistema auto-convertirá el Lead en un Contacto con sus aportaciones vinculadas, siempre que cumpla 

con los criterios establecidos. En caso contrario, los Leads permanecerán en un estado de revisión en el 

objeto Lead hasta que manualmente sean validados por usuarios internos dedicados a esta labor.
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Los datos a completar por parte de un lead para que pueda ser identificado como completo en la gestión

de conversión, serán configurables por su tipo de colaboración, de modo que los datos requeridos para 

un donante, serán diferentes de los datos requeridos para un socio. Del mismo modo, en un campo 

calculado, se mostrará el % de completo de los datos completados contra los datos necesarios para 

conversión. En todo caso esta regla podrá ser “saltada” por un usuario de perfil adecuado (perfil de 

gestión de socios), de manera que se marquen como aptos para conversión, aun cuando no todos los 

datos estuvieran completos.

A continuación definiremos los distintos tipos de colaboración asociados con HO.

4.2.3. Definición de los Distintos Tipos de Colaboración
En HO podremos tener Donantes puntuales, Socios, Voluntarios, firmantes y Donaciones empresariales 

(ya sean puntuales o recurrentes). Adicionalmente podremos tener otros tipos de colaboración como 

por ejemplo el incremento o decremento de cuotas o transacciones recurrentes desde PayTPV o PayPal.

Cada tipo de colaboración tendrá previamente definidos los campos necesarios para que un Lead pueda 

convertirse además del tipo de aportación que será vinculada o el tipo de acción que se ha realizado 

(Donación Puntual, Donación Recurrente, Solicitud de voluntariado, firmante de la campaña de XXX

XXX

- Si  se  auto  convertirán  los  leads  que  tengan  esta  colaboración  o  si  deberá  esperar  a  una

validación manual.
- En caso de Auto-conversión, que objeto será generado (Donación, Donación Recurrente, XXX
- XXX
- Campos  que  serán  obligatorios  para  la  conversión  pero  que  podrán  ser  saltados  por

administradores de forma manual.
- Tipo de Donación (Dineraria, en especie, empresarial, incremento de cuota, pago recurrente XXX

XXX

Para la configuración específica de HO, se establecerá una distinción en los tipos de colaboración para 

diferenciar entre aportaciones de HO y de CzG, que establecerá comportamientos específicos del 

sistema, como por ejemplo los distintos medios de pago utilizados que serán viables para las 

aportaciones desde HO o desde CzG. 

Esta diferenciación de tipos de colaboración en los Leads entrantes, así como el origen de los Leads, dará

también los permisos específicos de visualización de registros para ambas entidades. Haciendo que los 

Leads entrantes de HO no sean visibles por usuarios de CzG y viceversa.

Se define que los medios de pago serán comunes para las dos entidades y serán los siguientes:

 Check
 Cash
 Wire Transfer
 Direct Debit
 Giro Postal (Money Order)
 Paypal
 PayTPV(Credit Card) 
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En cuanto a los tipos de colaboración, aunque como se ha mencionado anteriormente el sistema está 

preparado para soportar otros tipos, para HO y CzG sólo se establecerán cuatro tipos de colaboración:

 Donante Puntual (Donor)
 Socio (Recurring Donor)
 Adherente (Supporter), este tipo de colaboración sólo se utilizará mediante el formulario de

entrada manual de datos para indicar firmas de campañas mediante soportes físicos (Papel).
 Incremento de Cuota.

La diferenciación entre HO y CzG para los tipos de colaboración queda desestimada, siendo comunes 

para ambas entidades. La entidad de origen vendrá identificada en los Leads entrantes mediante el 

campo “Entity Origin” que dispondrá de los valores Hazteoir y CitizenGo. Este campo de entidad de 

origen será trasladado a los contactos resultantes de la conversión, pudiendo un contacto pertenecer a 

ambas entidades, ya que podrían donar para ambas.

Desde Salesforce no se gestionarán otro tipo de colaboraciones como firmas de campañas o 

voluntariados, que vendrán directamente en la integración de los Contactos con la MAP, Marketo.

4.2.4. Gestión interna de Leads
Siempre que los Leads no se conviertan automáticamente por falta de datos o datos incorrectos, 

necesitarán un tratamiento manual por parte de los administradores o usuarios designados.

Los Leads entrantes en el sistema que no cumplan los requerimientos para ser convertidos de forma 

automática, permanecerán en un estado de “Revisión pendiente” y serán accesibles desde la interfaz 

directamente.

En la información que contendrán los Leads en el nuevo sistema que no se conviertan directamente, 

tendremos información sobre el posible contacto existente en la base social que esté relacionado 

mediante las claves definidas para la posible deduplicación de estos registros contra la base social 

existente. Esta relación indicará que en caso de conversión del Lead, si existe un contacto en la base 

social, no se generará un contacto nuevo, sino que se vinculará una nueva colaboración (Dependiendo 

del tipo de colaboración establecido) contra el contacto existente.

Estas reglas de coincidencia, serán predefinidas por los administradores del sistema mediante la pestaña 

de “Configuración“ (Configuration).
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De forma predefinida, en esta pestaña podremos definir las claves de coincidencia:

- Key Document: Coincidencia por DNI o CIF.
- XXX
- XXX
- Key First Name + Last Name + Email: Coincidencia por Nombre + apellidos +

correo electrónico
- Key  First  Name  +  Last  Name  +  Document:  Coincidencia  por  Nombre  +

apellidos + DNI o CIF.

XXX

XXX

Adicionalmente podremos configurar los emails que recibirán aviso de cualquier error producido por el 

aplicativo.

Los aumentos de cuota que lleguen desde los formularios habilitados para ello, tendrán un tipo de 

colaboración específico y deberán indicar el socio existente así como el identificador de la cuota que se 

desea aumentar o disminuir. Este tipo de colaboración de aumento de cuota, se podrá efectuar también 

desde el formulario de entrada de datos manual disponible para la carga de datos y se comportará del 

mismo modo.

Un aumento de cuota cambiará el importe de cuota de la donación recurrente asociada y actualizará los 

XXX
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XXX
En la nueva instancia, se establecerá un aplicativo para el mapeo de todos los campos de Leads con cada 

uno de los objetos relacionados en el momento de la conversión en base social. Esta configuración será 

accesible únicamente por usuarios administradores a través de una pestaña específica llamada “Lead 

Field Mapping”, donde podremos configurar el mapeo de cada campo existente en el objeto Lead contra 

cualquiera de los objetos relacionados (Cuentas, Contactos, donaciones y donaciones recurrentes o 

membresías). 

El mapeo de campos para HO quedará configurado de la siguiente manera:
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Mediante el botón de cada sección (Add) se podrán añadir tantos mapeos como sea necesario, pudiendo

repetir campos para mapeos de información en distintos objetos. Los campos que sean mapeados a 

varios campos simultáneamente, serán marcados con un aviso de duplicidad mediante el icono . Por 

ejemplo, podremos mapear el campo de origen del lead al origen del contacto y a la vez al origen de la 

cuenta en el caso de cuentas empresariales.

Una vez definido el mapeo de campos para la conversión, podremos convertir cualquier Lead de forma 

manual mediante el botón habilitado en la página de detalles de los Leads, siempre y cuando cumplan 

con los requisitos indicados en el tipo de colaboración asociada a cada uno y siempre que no se haya 

configurado en auto conversión (En cuyo caso se auto convertiría en el momento de poseer todos los 

datos completos o directamente a su entrada en el sistema).

La conversión de un Lead podrá derivar en cuatro grandes escenarios:

1. Conversión de Lead de persona individual inexistente en la base social.
2. Conversión de Lead de persona individual existente en la base social.
3. Conversión de Lead de empresa inexistente en la base social.
4. Conversión de Lead de empresa existente en la base social.

4.2.5.1. Conversión de Lead de persona individual inexistente en la base social
El lead se convertirá generando un contacto nuevo en la base social (One-to-One) y dependiendo del 

tipo de colaboración asociada podrá generar además una donación puntual o una donación recurrente. 

XXX
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XXX
Si al convertir el sistema localiza un contacto existente, no se generará un contacto y la nueva aportación 

se vinculará al contacto existente. Dependiendo del tipo de colaboración asociada podrá generar una 

donación puntual, una donación recurrente o una firma para el contacto existente. En el XXX

XXX
El Lead se convertirá generando una cuenta empresarial con los datos indicados y a su vez generará el 

contacto principal para esa empresa desde los mismos datos del Lead. Dependiendo del tipo de 

colaboración asociada podrá generar además una donación puntual o una donación recurrente asociada 

XXX

XXX
Si al convertir el Lead, el sistema localiza una empresa coincidente, no se generará una nueva, sino que 

se vinculará el contacto indicado en el Lead a la cuenta empresarial existente y adicionalmente se creará,

dependiendo del tipo de aportación la correspondiente donación puntual o donación recurrente.

XXX

XXX

4.3. Gestión de Contactos (Socios o Donantes)
Los Contactos en Salesforce serán todas aquellas personas que forman la base social de HO o de CzG que

han tenido algún tipo de relación con cualquiera de las dos entidades.

Esta base social estará presente tanto en la MAP (Marketo) como en Salesforce y deberá estar vinculada 

y sincronizada.

En un primer momento se tendrá la información desvinculada entre la MAP y Salesforce (SF). La 

sincronización de Salesforce con Marketo se hace cada 5 minutos y será en ese momento de 

sincronización cuando ambos sistemas identifiquen la igualdad de los dos miembros (Contactos) y 

queden vinculados en ambos sistemas de modo que cualquier actualización en cualquiera de los dos 

sistemas actualizará la información del contacto en ambos lados (Siempre a intervalos de 5 minutos 

entre sincronizaciones).

En la entrada de Leads desde las Landing pages, además de crearse o actualizarse el contacto en 

Marketo para su seguimiento, se creará el lead en SF con el identificador de Marketo, de forma que una 

vez convertido y a los 5 minutos por la integración con Marketo se vincularán ambos sistemas mediante 

ese identificador, actualizando los datos en ambos sistemas.

Una vez incluido en SF, un Contacto estará  categorizado en base a múltiples parámetros que definiremos

en la sección siguiente.

4.3.1. Categorización de Contactos, desdoblamiento HO/CzG
Una primera categorización del contacto vendrá desde Marketo en función de la actividad que desarrolle

el miembro. Esta primera categorización será mediante el campo “Tipo de Activista” que podrá tener los 

siguientes valores:
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 First Signer (Habrá firmado una petición en los últimos 6 meses)
 Opener (Consumidor de Emails, ha abierto 3 emails o a firmado 2 peticiones

en los últimos 6 meses)
 Signer (ha firmado 3 peticiones en los últimos 6 meses)
 Superactivist  (Interactua mucho,  ha firmado 5 peticiones en los últimos 6

meses)
 Inactive (Ha abierto  menos  de 3 emails  en  los  últimos 6  meses  y  no ha

firmado ninguna petición)
 Dead (no ha abierto ningún email en los últimos 12 meses)

Esta información se trasladará a SF automáticamente, permitiendo su segmentación en ambos sistemas.

En el caso de los firmantes por correo postal, podrían entrar a formar parte de la base social 

directamente a través de SF y posteriormente con la integración con Marketo, pasarán a formar parte de 

las listas de Marketo.

Una segunda categorización se hará desde SF en base a su vinculación económica con cualquiera de las 

entidades y será mediante el campo “Estado” que tendrá los siguientes valores:

 One-time donor (ha hecho una donación puntual en los últimos XX meses)
 XXX
 XXX
 Recurring Donor with one-time donations (Donante recurrente que además ha

hecho una donación puntual en los últimos XX meses)
 XXX
 XXX
 Ex - Recurring Donor (ha dejado de pagar sus cuotas recurrentes y no ha

hecho ninguna donación XXX

XXX

Este campo de “Estado” será controlado automáticamente por el sistema, permitiendo la actualización 

manual en la gestión diaria de socios. Si se actualizase manualmente, con la siguiente interacción del 

socio o donante con el sistema (es decir, creación de una nueva donación o donación recurrente o firma 

XXX

XXX

Tendremos también una categorización de contactos por su relación con HO o CzG. Esta será:

 Miembro (Member)
 Adherente (Supporter)
 Donante (Donor)
 Socio (Recurring Donor)
 Voluntario (Volunteer)
 VIP
 Miembro del Equipo (Team Member)
 Periodista (Journalist)
 Proveedor (provider)
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Esta categorización vendrá dada mediante campos de casilla en la ficha de contactos de SF y serán 

actualizados o bien manualmente o bien desde la integración con Marketo, además de cuando genere 

donaciones, que será el sistema quien lo marcará como donante o socio.

La categoría VIP tendrá a su vez un campo de Sub-Categoría:

 ONG 
 Partidos 
 Iglesia 
 Administración pública 
 Empresa 
 Medios de comunicación 
 Universidad 
 Colegios

Dentro de la categorización de los contactos, tendremos también los idiomas utilizados por los 

miembros, marcando siempre uno como idioma preferido y otro que será el inferido desde Marketo por 

el idioma de las comunicaciones recibidas. Un socio puede ser español pero realizar las comunicaciones 

en inglés, con lo que su idioma preferido sería el español y el idioma de Marketo sería inglés.

Desde Marketo se organizarán los contactos en listas de distribución, dependiendo tanto del origen (HO 

o CzG), como por el idioma en CzG.

Actualmente existirán 12 listas de distribución en Marketo, una para HO (Español) y una por cada idioma 

de CzG (Incluido el español). En SF, tendremos en la ficha de Contacto campos para indicar a qué listas de

Marketo pertenece cada miembro. Estas listas serán tratadas de forma automática desde la integración 

con Marketo.

Dispondremos de un campo de “Unsubscribe” para cada una de las listas, que podrá ser utilizado para 

dar de baja a un Contacto de una o varias listas de Marketo directamente desde Salesforce. También 

dispondremos del campo “Email Opt out”, que hará automáticamente un unsubscribe de todas las listas 

en las que esté incluido dicho contacto. Decir que dando de baja a un contacto con el campo de “Status” 

también hará que se marque la casilla de “Unsubscribe de todas las listas, haciendo que Marketo le dé 

de baja en esas listas.

Estas listas marcarán a qué entidad pertenece el contacto, disponiendo adicionalmente del campo de 

origen que indicará si cada contacto es de HO, de CzG o de ambas.

Dentro de la ficha de Contacto y gracias al paquete NPSP, dispondremos de varias secciones de campos 

con los resúmenes de las donaciones o membresías realizadas por cada contacto. Por defecto el paquete

de NPSP nos da una serie de campos que para la implementación para HO serán “duplicados”, ya que 

tendremos campos de resumen de donaciones hechas para HO y donaciones hechas para CzG. Estos 

campos estarán claramente diferenciados por nombre en sus secciones de la ficha de contactos 

correspondiente. Los campos resumen estándar indicarán los resultados a nivel global, y mediante un 

proceso Batch se actualizarán los campos resumen adicionales que se crearán para tener los datos 

separados para las dos entidades. Este proceso batch se describe más adelante en la configuración de 

donaciones.

La definición de estos campos se verá en el modelo de datos más adelante en este mismo documento.



Documento de Diseño Técnico-Funcional 

Además de las categorizaciones descritas anteriormente, la ficha de contactos tendrá los campos 

habituales, que se definirán en el modelo de datos en este mismo documento y se incluirán campos 

específicos existentes en la antigua instancia de HO siempre que sean relevantes para la nueva 

implementación.

También dispondremos de un campo de “Captador” que inicialmente será simplemente el nombre del 

captador que hizo la captación. Esta información vendrá desde el Lead entrante y en un futuro (Fase 2) 

cuando exista una integración con Call Centers, este campo será transformado para indicar el usuario del

Call Center que hizo la captación.

En la antigua instancia de HO se disponía de un campo de “Último importe de cuota”, que tenía algunos 

problemas. Este campo vendrá sustituido en la nueva implementación por los campos estándar del 

paquete NPSP de último importe de Donación Puntual y Último importe de Membresía, que serán XXX

XXX
Como se ha mencionado anteriormente,  Marketo y SF estarán sincronizados a intervalos de 5 minutos. 

Esta sincronización es bidireccionXXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Cualquier combinación de contactos (Merge) que se haga en SF se hará también en Marketo, con lo que 

XXX

XXX

NOTA: Esta deduplicación en SF debe ser comprobada en Marketo para asegurar el correcto 

funcionamiento y viceversa.

Desde Marketo se gestionan dos tipos de listas, estáticas y dinámicas. En éstas últimas se utilizan “Smart 

fields”, de forma que si se cumple alguna condición de un campo hará que el contacto pertenezca a una 

lista concreta.

 Si se añaden personas a listas estáticas de Marketo, en Salesforce se marcará
el campo correspondiente a esa lista, de forma que en el Contacto quede
indicado que pertenece a una lista concreta. Dependiendo del uso, el número
de listas podrán crecer, hasta un estimado de como mucho 25 en un par de
años.

Actualmente existen 12 listas de emails en Marketo (una de HO(español) y una por cada idioma de 

Citizen Go (incluido Español). 

En SF existirá un campo por cada lista en los contactos de forma que quede marcado en qué listas está 

cada contacto. Estos campos estarán sincronizados de forma que si se marca una casilla de lista en SF se 

añadirá el Contacto a la lista de Marketo y viceversa.
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Para los incrementos de cuotas desde Salesforce, se dispondrá de campos específicos en la ficha de 

Contacto, de forma que un cambio de estos campos, ya sea para incremento o decremento de cuotas, se

sincronice con Marketo y éste sepa qué acción tomar en función del cambio, así como el importe a 

mostrar en las comunicaciones necesarias.

Marketo no tiene campos fórmulas, pero tiene Web hooks que devuelven el resultado, por ejemplo para 

incrementos de cuota a través de SMS. Este tipo de interacciones indicarán a Salesforce un incremento 

de cuota a través de los campos específicamente creados para ello. Por Ejemplo: Desde una landing page

de aceptación de Cuota en Marketo, actualizará un campo en el contacto de Marketo que se sincronizará

con el contacto de Salesforce. 

NOTA: Para estas actualizaciones de cuotas, se ha acordado que será la última cuota activa la que se 

incrementará desde Marketo en el caso de que el contacto tuviera más de una activa.

4.3.2.1. Iframe integrado de Marketo en Salesforce
En Salesforce se puede ver información de Marketo mediante un Iframe en el registro de Contacto que 

muestra la información que sea necesaria de Marketo directamente en Salesforce (Actividad, scorings, 

recientes,…)

Los campos de resumen de Marketo se pueden consultar con este Iframe en lugar de crear los campos 

en Salesforce, a menos que esos campos disparen algún proceso en SF o sean necesarios para reporting. 

Los campos necesarios en la integración serán definidos en el modelo de datos de este documento.

NOTA: Finalmente se han generado todos los campos de Marketo en SF para la integración en ambos 

sentidos.

También está disponible dentro del Iframe un Lead feed, que se actualiza en tiempo real para mostrar 

acciones de socios en base a datos recibidos en Marketo.

Este Iframe estará disponible mediante dos Apps que serán instaladas desde el AppExchange de SF: 

 Marketo Lead management 
 Marketo Insight

Desde Salesforce también se llevará un control sobre las llamadas tanto “inbound” como “outbound”, y 

esta información deberá ser trasladada a Marketo mediante la integración para que se puedan realizar 

actualizaciones de Scoring en Marketo.

NOTA: Este control de llamadas, estaba marcado inicialmente como intercambio de ficheros desde el Call

Center, pero se ha establecido una integración mediante la aplicación Send Data para el control de estas 

llamadas. Esta integración está fuera de la propuesta de este documento, con lo que cualquier cambio 

que requiera dicha integración tendrá que ser evaluado para una segunda fase del proyecto.

4.4. Gestión de Cuentas Empresariales y sus Contactos
En la implementación del nuevo sistema, se añaden las figuras de Cuenta Empresarial y Contacto 

Empresarial. Las Cuentas de Empresa permitirán a HO hacer seguimiento de entidades que no son 
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individuos. Estas empresas pueden ser fundaciones con las que trabaje, otras ONG asociadas, 

corporaciones que financien su trabajo o empresas en las que trabajen sus donantes o socios.

Un Cuenta empresarial será gestionada desde el objeto de Cuentas en SF, donde podremos ver tanto las 

cuentas “One-to-One” que son un espejo de los contactos como las cuentas empresariales, diferenciadas

por el tipo de registro interno del sistema. Dispondremos de vistas independientes para visualizar cada 

tipo de cuentas. Estas cuentas tendrán sus propios campos de categorización e información diferente a la

proporcionada para los contactos individuales, proporcionando información relevante a una compañía 

que está relacionada con HO.

Una Cuenta empresarial no tendría sentido si no se dispone de un contacto con el que poder establecer 

XXX

XXX

XXX
Las Cuentas empresariales o compañías estarán categorizadas mediante campos específicos que vendrán

definidos en el modelo de datos en este mismo documento. Como categorización inicial, se podrán 

distinguir este tipo de cuentas en:

 Empresa 
 Entidad (Persona jurídica)
 Comunidades
 Asociaciones

Los campos definidos para la gestión de cuentas empresariales serán definidos en el modelo de datos 

dentro de este mismo documento.

NOTA: La categorización de cuentas está sujeta a cambios.

4.4.2. Duplicidad de Contactos empresariales e Individuales
Puede darse el caso de que exista un contacto perteneciente a una compañía que haga una aportación 

de forma individual, sin que quiera que dicha aportación sea vinculada a su empresa sino a él mismo.

En estos casos tendremos dos contactos en el sistema. Uno será el contacto empresarial, que hará 

donaciones para su compañía y otro será el contacto individual que realizará aportaciones personales. 

Siempre que entre una nueva donación ya sea por medio de Leads o de forma manual, si tiene indicado 

XXX

XXX

En todos los procesos de deduplicación se tendrá en cuenta el tipo de registro del contacto, pudiendo 

hacer combinación de contactos empresariales entre ellos o combinación de contactos individuales, XXX

XXX
Una vez creada una cuenta de empresa, podrá crear Afiliaciones para conectar sus registros de Contactos

con la Empresa. Una Afiliación es un objeto personalizado e independiente de Salesforce que conecta 

Contactos con Empresas. Las Afiliaciones pueden representar conexiones pasadas o actuales de sus 
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contactos con sus empresas. Es una funcionalidad muy parecida a las relaciones entre contactos, con la 

diferencia de que las relaciones son entre Contactos y las Afiliaciones entre Contactos y Empresas.

El NPSP le permite marcar una afiliación como la Afiliación primaria de cada contacto. Esta relación suele

usarse para marcar la relación laboral actual del contacto con la empresa Afiliada, pero puede ser 

utilizada para otros propósitos, como por ejemplo, representar una afiliación más importante para sus 

propósitos, como un donante que es miembro de la directiva de una fundación específica.

NOTA: Debe considerar cuidadosamente qué afiliaciones son importantes para el seguimiento por parte 

de HO. Si crea una Afiliación para un Contacto y la marca como primaria, Salesforce automáticamente 

deseleccionará la opción de primaria en la Afiliación que estuviera previamente afiliado y cambiará su 

estado a “Ex” (Former). Un Contacto únicamente puede tener una Afiliación marcada como primaria al 

mismo tiempo, aunque una empresa pueda ser designada como la afiliación principal de múltiples 

contactos.

Al generar un contacto empresarial, el sistema automáticamente generará una afiliación primaria para 

ese contacto con su empresa. 

4.5. Gestión de NPSP 3.0, Modelo de Cuentas, Donaciones y 
Membresías
4.5.1. Configuración del NPSP 3.0
La implementación del sistema estará basada en el paquete NPSP 3.0 de Salesforce que incluye 

funcionalidades para facilitar la gestión de socios, donantes y sus aportaciones, así como ayudar en la 

gestión de sus relaciones con HO.

4.5.1.1. Modelo de Cuentas
El NPSP se basa en modelos de cuentas para gestionar toda la funcionalidad. Para el caso concreto de HO

se va a implementar el modelo de cuentas One-To-One.

Este modelo funciona creando un registro de cuenta por cada contacto que se crea.(Ej: “1 contacto,  1 

cuenta”). La cuenta es creada automáticamente cuando se crea un contacto, y el nombre de la cuenta es 

idéntico al nombre del nuevo contacto. El registro de Cuenta, actúa de forma invisible “entre bastidores”,

y existe con el único propósito de ajustarse al modelo de cuentas estándar de Salesforce (El cual requiere

que todo contacto esté ligado a una cuenta) y nos permita gestionar también cuentas empresariales con 

sus contactos de forma independiente.

El registro del contacto individual se vería así:
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Con el modelo de cuentas 1-a-1, se pueden crear Familias (Households) para unir contactos en un objeto

separado de Familia, que se proporciona con el paquete NPSP. Las oportunidades (Donaciones) 

parecerán que están simplemente asociadas con la Familia y el contacto, pero estarán “viajando a 

través” del modelo 1-a-1.

NOTA: HazteOir utiliza este modelo sin la agrupación de contactos en familias o Households, aunque 

estará disponible para un futuro.

4.5.1.2. Configuración de Donaciones
Como recordatorio, en Salesforce, se hace el seguimiento de las donaciones a través del objeto 

Oportunidad. Siempre que nos refiramos a una Oportunidad, nos estaremos refiriendo a una Donación 

XXX

 XXX
 Donación de Membresía, son donaciones puntuales que forman parte de una

asociación o XXX

XXX

Como para la configuración de esta implementación se necesita un desdoblamiento de datos para HO y 

CzG, las donaciones tendrán un campo de categorización que indicará si la donación procede de HO o de 

XXX

XXX

Mediante la configuración del paquete de NPSP, se pueden configurar los nombres automáticos que 

recibirán las donaciones que se generen en el sistema, de forma que tengamos una coherencia en los 

nombres de cada donación. Podremos en esta configuración especificar el nombre que recibirán las XXX
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XXX

Ejemplo de configuración de auto nombrado de Donaciones

Desde la configuración de NPSP podremos definir cuál será el tipo de registro que será utilizado para las 

donaciones de Membresía y establecer un periodo de gracia de vigencia de la membresía en el caso de 

llegar a una fecha marcada. 

NOTA: Para HO el periodo de gracia no tiene aplicación, ya que sus socios seguirán siéndolo hasta que 

digan lo contrario.

4.5.1.3. Definición de campos resumen de donaciones
Desde la configuración del paquete de NPSP podemos definir campos resumen personalizados para 

controlar los sumatorios de donaciones, adicionales a los que vienen por defecto. En el caso de ser 

necesario algún campo resumen adicional a los que vienen por defecto, se podrán crear desde esta 

configuración.

Adicionalmente se controlará de forma independiente al paquete NPSP el desdoblamiento de resúmenes

entre HO y CzG mediante un proceso Batch, que se definirá más en detalle en el punto 4.14 de este 

mismo documento.

4.5.1.4. Configuración de Donaciones Recurrentes
Las Donaciones Recurrentes en el NPSP nos permiten gestionar Donaciones que se repetirán durante un 

periodo de tiempo, ya sea fijo o indefinido. Suelen marcar una asociación con la ONG de pagos 

recurrentes.

En el NPSP existen dos tipos de Donaciones Recurrentes o Membresías:

 Cerradas  (Non-Open-Ended),  crearán  un  número  determinado  de
Donaciones  derivadas  en  el  momento  de  su  grabación.  El  número  de
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Donaciones  creadas  dependerá  del  campo  de  Número  de  Cuotas
especificado en la Donación Recurrente.

 XXX

XXX

En la configuración del NPSP podremos configurar una serie de parámetros para las donaciones 

recurrentes o Membresías.

 Meses de previsión de Oportunidades, su valor por defecto es de 12, e indica
el número de Oportunidades (Donaciones) que se generarán para Donaciones
Recurrentes de tipo Abiertas. Si se reduce este valor, puede resultar en el
borrado de Donaciones existentes no cerradas y si se aumenta, el proceso
Batch  nocturno  del  paquete  generará  tantas  Donaciones  como  las
especificadas en este número. Para HO se mantendrá inicialmente este valor
de 12.

 Comportamiento  de  Apertura  de  Oportunidades,  determina  el
comportamiento de las Donaciones restantes en estado abierto cuando se
cierra una Donación Recurrente. Lo normal es que se XXX

 XXX
 Añadir  Campaña a todas las Oportunidades,  Si  se selecciona,  la campaña

seleccionada  en  la  Donación  Recurrente  será  arrastrada  a  todas  las
Donaciones que se generen derivadas de ella. XXX

 XXX
 Desactivar trabajo nocturno programado, si se selecciona, el proceso Batch

nocturno  que  actualiza  el  número  de  Donaciones  que  deben  permanecer
abiertas para las donaciones recurrentes será desactivado y el sistema no
generará nuevas Donaciones. Si ya existía un proceso programado deberá
desactivarse  manualmente  (Configuración/Supervisar/Trabajos/Trabajos
Programados). La desactivación de este proceso, solo debería hacerse para
una carga inicial de datos o alguna actualización o borrado de registros y
debe estar muy controlado.

4.5.1.4.1. Definición de periodos personalizados
Desde la configuración del NPSP, podremos definir nuestros propios periodos de generación de 

Donaciones. Por defecto, disponemos de Mensual, Trimestral, Anual, Semanal y “1º y 15º”. Si queremos 

establecer un periodo adicional, como puede ser el Semestral, deberemos hacerlo desde esta 

configuración. 

Para HO configuraremos la aplicación para disponer de los valores Mensual, Trimestral, Semestral y 

Anual, teniendo que crear el tipo Semestral mediante esta configuración. 

NOTA: Al tener configurado un número de cuotas en 12, si se genera una donación recurrente mensual 

XXX
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XXX
Desde la misma página de configuración del NPSP, podremos definir qué campos personalizados que 

hayamos incluido deben copiarse a campos de las Donaciones derivadas de una donación Recurrente.

XXX

 XXX
 Número de cuenta Bancaria (en caso de aplicar)
 Número de tarjeta de crédito (En caso de Aplicar)
 Fecha de caducidad de tarjeta (en caso de aplicar)
 Origen 
 Captador
 Campaña
 Owner o dueño

NOTA: estos campos están sujetos a cambios.

4.5.2. Gestión de Donaciones Puntuales
Las donaciones puntuales pueden crearse desde la conversión de un Lead que tenga un tipo de 

colaboración de Donación Puntual, manualmente desde la ficha de un contacto o desde la ficha de una 

XXX

XXX

 Pledged (Comprometida)
 Posted (Cobrada)
 Closed Lost (Perdida)
 Non Payment (Impagada)

Cuando entren en el sistema, a menos que sean donaciones en efectivo, por norma general entrarán en 

su estado de “Comprometida”, indicando que se ha generado una donación pero aún no se ha cobrado, 

XXX

XXX

Si por algún motivo antes incluso de la generación de los recibos se recibe una notificación del donante o

se sabe por algún otro canal que esa donación no va a efectuarse, manualmente deberíamos ponerla 

XXX

XXX

NOTA: La etapa de las oportunidades está directamente ligada con el estado de los recibos, de forma que

si cambia uno, cambiará su homólogo en el objeto contrario. La gestión de recibos la veremos más 

adelante en este documento.
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4.5.2.1. Definición de reglas de Donantes Puntuales (Transformación en Socios)
HO define el caso de “transformar” donantes puntuales que donen más de un número de veces (En 

principio 3) en un intervalo inferior a 12/18 meses en socios.

Esta “transformación” implicaría en el sistema generar una donación recurrente, que no podría hacerse 

XXX

XXX

Dicho esto, en Salesforce se generará una tarea asociada a un grupo de usuarios que deberá ser definido 

por HO, cuando la casilla sea marcada para un contacto. Notificando de esta manera a los gestores 

apropiados que deben contactar con el Contacto por cualquiera de las vías posibles (mirando el modo de

comunicación preferido del Contacto, por ejemplo) para intentar conseguir su compromiso como socio 

con HO.

También se generará una vista en la pestaña de contactos que muestre únicamente los Contactos 

marcados para “transformación” y un informe con esos mismos datos que podría enviarse 

automáticamente cada semana a los gestores apropiados.

4.5.3. Gestión de Donaciones Recurrentes o Membresías (Altas y Bajas)
En la mayoría de los casos un Socio es un Donante que posee una Donación Recurrente, es decir, una 

XXX

XXX

También dispondrán de campos para identificar pagos realizados mediante PayTPV o PayPal que también

se trasladarán a las donaciones puntuales y que permitirán la gestión de los pagos recurrentes a través 

de estas pasarelas de pago.

4.5.3.1. Altas de Donaciones Recurrentes o Membresías
El alta de una Membresía podrá darse directamente desde la conversión de un Lead con un tipo de 

colaboración que esté configurado para generar una Donación Recurrente, o manualmente desde la XXX

XXX

4.5.3.2. Bajas de Donaciones Recurrentes y Membresías
Una Donación Recurrente se puede cancelar de forma manual utilizando su estado de apertura (Open 

XXX

XXX

En el caso de desear reactivar una Donación Recurrente, se recomienda la generación de una nueva, ya 

XXX

XXX
Desde las Donaciones Recurrentes podremos hacer manualmente un aumento o disminución de cuota 

directamente cambiando el importe en el campo “Importe de Cuota”. Este cambio ya sea para aumentar 
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o disminuir la cuota, actualizará automáticamente los valores del importe de todas las cuotas existentes 

que estén en su etapa “Comprometida” con el nuevo valor.

En HO tendremos actualizaciones de cuota procedentes de otras dos fuentes:

 Formulario  de  entrada de  datos  manual  (Visualforce),  desde  el  formulario
podremos  realizar  la  acción  de  incremento  de  cuota.  Se  describirá  en
profundidad esta funcionalidad en el punto 4.14 de este documento.

 Integración  con  Marketo,   en  la  ficha  de  contactos  tendremos  un  campo
(oculto  para  todos  los  usuarios  excepto  para  administradores)  que  estará
sincronizado con Marketo. Este campo será  “Nuevo importe de cuota”. 

NOTA: Se establece un procedimiento para los casos de socios con múltiples Donaciones Recurrentes, 

quedando especificado que un incremento de cuota procedente de Marketo actualizará la última cuota 

activa. Esto es debido a que Marketo no podrá disponer del identificador de cuota en tiempo real y por 

ello se establece este comportamiento.

También se podrá cambiar la periodicidad de las cuotas de la misma manera.

4.5.4. Gestión de Relaciones entre Contactos
Con el paquete de NPSP, podremos gestionar las relaciones que los socios o contactos de HO tienen 

entre sí, creando relaciones recíprocas automáticamente (Ejemplo: soy padre de mí hijo, por tanto mí 

hijo es hijo mío).

En la sección de Relationships (Relaciones), podremos definir el comportamiento de nuestras relaciones

entre Contactos.

 Reciprocal Method, Dos posibles métodos de establecer las relaciones:
o List  Setting,  utilizará  la  lista  de  la  sección  “Relationship  Reciprocal

Settings”
o Value Inversion, invertirá el valor seleccionado (Padre-Hijo, Hijo-Padre).

 Gender  Field,  podremos  seleccionar  el  campo  que  indicará  el  género  del
contacto.

 Allow Auto-Created Duplicate Relations, Las Relaciones se auto gestionan de
forma que no se dupliquen relaciones entre contactos. Marque esta casilla si
no desea que se aplique esta lógica y le permita incluir relaciones duplicadas.

En la sección de Relationship Reciprocal Settings, podremos configurar las relaciones recíprocas entre 

dos Contactos. Por ejemplo, si un padre está relacionado con su hijo, el hijo también será relacionado 

con su padre. Puede especificar el tipo de valor para el nombre y después que relación tendrá basado en

el género del contacto relacionado. El género vendrá especificado por el campo de control que 

establezcamos del punto anterior (Gender Field). Si no se especificó un campo de género, se basará en 

los campos de Saludo si es posible.
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Por defecto las relaciones vienen en Inglés. Si se desea cambiar estos valores para que en el campo de 

Explicación de la Relación salga en Español u otro idioma, será necesario añadir esos valores en la lista o 

sustituir los existentes (Borrando los existentes para crear unos nuevos en el idioma deseado).

Adicionalmente, los valores incluidos aquí, deberán ser incluidos en el campo de Tipo del objeto 

Relación.

En la sección de Relationships Autocreation, podremos definir nuestras propias relaciones automáticas. 

Te permitirá especificar tus propios campos de búsqueda en Contactos o Campañas para que auto-

generen Relaciones del tipo que usted elija. Por ejemplo, un campo de referente en Campañas a 

Contactos, le permitiría crear una relación de “Referenciado por” o “Referente de” para relacionar los 

contactos de una campaña (Miembros de Campaña).

NOTA: HO deberá definir las relaciones automáticas que se generarán así como su configuración para la 

correcta gestión.
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4.6. Gestión de Campañas
Las campañas en Salesforce nos permiten gestionar las campañas de marketing asociadas con HO. 

Para HO se definirán campañas homólogas a las que se ejecuten en Marketo, estando ambos sistemas 

sincronizados de forma que cualquier campaña creada en Marketo se generará en Salesforce y viceversa.

La inclusión de miembros de campaña también deberá estar sincronizada entre ambas entidades:

 La integración de campañas de Marketo y Salesforce es directa,  permitiendo añadir y quitar

miembros directamente en cualquiera de los dos sistemas, actualizando al otro cada 5 minutos

como toda la integración. Se puede segmentar mediante listas en Marketo y se trasladará a SF

esta segmentación en forma de miembros de Campaña.
 En Marketo existen dos formas de Integración de campaña:

o Directa,  que  sincronizará  directamente  cada  campaña  (Tiene  algunos  problemas

conocidos, por lo que no la recomiendan)
o Manual,  que  te  permite  establecer  los  procesos  y  las  reglas  para  la  sincronización.

Seguramente se irá por esta forma que se controla mejor y es la recomendada.
 EventBrite  tiene  una  integración  con  Marketo  de  forma  que  le  transmite  a  Marketo  la

información relevante relacionada con cada evento y se sugiere hacer mirror con una campaña

de Salesforce para hacer el tracking de eventos a través de las Campañas de Salesforce.

4.7. Generación de Ficheros Bancarios (SEPA)
Para la nueva implementación se creará todo un aplicativo para la gestión de ficheros bancarios, 

generando remesas de recibos vinculados a las donaciones y una serie de objetos que permitirán la 

configuración de las cuentas bancarias utilizadas por HO y CzG y la posibilidad de estructurar las remesas

para distintos bancos de forma automática. También tendremos la opción de automáticamente cargar 

los ficheros de devoluciones de recibos procedentes de las distintas remesas.

Al tener el sistema configurado para soportar multi-moneda, se acuerda con HO que no se contemplarán

múltiples cuentas para cada país incluido en SEPA, sino que se utilizará una única cuenta para hacer 

tanto los cargos nacionales como los internacionales.

NOTA: Necesidad de confirmar con las distintas entidades bancarias si se pueden enviar cargos en 

moneda local o si se debe transformar a Euros. En el sistema tenemos el valor transformado, con lo que 

no sería problema enviar uno u otro.

4.7.1. Generación de Recibos
En Salesforce dispondremos de un objeto personalizado accesible mediante una pestaña desde la 

interfaz que llamaremos “Gestor de Procesos”. Será desde este gestor desde el que tengamos la opción 
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de generar recibos para todas las donaciones comprometidas especificando una fecha hasta la que 

queramos generarlos. 

Ejemplo del gestor de procesos para generación de recibos

Adicionalmente y de forma automática, las donaciones que entren en el sistema que no tengan una 

forma de pago de Domiciliación bancaria o pago por tarjeta, serán consideradas como pagos en efectivo 

y se generará un recibo en estado “Cobrado” en el momento de la creación de la donación. Para los XXX

XXX
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Como se puede apreciar en la lista relacionada de Oportunidades, vemos que existen dos. Esto es 

porque el proceso de generación de recibos agrupa donaciones que sean de una misma persona, que se 

paguen mediante el mismo medio de pago y estén en estado “Comprometida” antes de la fecha dada en

un mismo recibo. Si no es posible una agrupación se generará un recibo por cada donación o cuota.

XXX

XXX
Una vez generados los recibos, deberemos generar una o varias remesas que engloben todos los recibos 

generados en un rango de fechas y de una tipología concreta.

Desde el mismo gestor de procesos de generación de Recibos, elegiremos otro tipo de proceso que será 

“Generar Remesas”. 

En este proceso deberemos especificar:

 La fecha estimada de cobro de la  remesa,  que se trasladará a todos los
recibos que se asociarán.

 Medio de pago de los  recibos para esta remesa,  puede ser Domiciliación
Bancaria,  Tarjeta de Crédito  o  ambas.  Eligiendo ambas se generarán dos
remesas, una por cada tipo.

 El tipo de recibos, si se quieren incluir en la remesa recibos de donaciones
puntuales, de cuotas de recurrentes o ambos.

 Emisión  de  recibos,  que  indicará  si  se  quiere  incluir  o  no  los  recibos
recirculados de remesas anteriores.

 Si generaremos remesas para HO, CzG o ambas entidades.
 País específico de la remesa a generar.
 Moneda de la remesa a generar (Siempre que se haya escogido un país)

Una vez introducidos los datos guardaremos el registro y podremos pulsar el botón de “Generar 

Remesas” que tendremos disponible en el registro.

Para la generación de las remesas tendremos que tener previamente generados los distintos bancos con 

los que trabaje HO y CzG, de forma que se genere una remesa por cada banco. Se generarán tantas 

remesas como bancos hayan sido configurados, siempre que existan recibos para esas entidades 
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(entidad bancaria de la cuenta especificada en la donación y el recibo). En el caso de no existir el banco 

XXX

XXX

Como se puede apreciar en la imagen superior, por cada remesa tendremos además de los datos de la 

propia remesa, una lista relacionada con todos los recibos que se hayan incluido en ella.  

También en cada remesa tendremos indicado desde el proceso de generación la fecha estimada de cobro

de la remesa, que se trasladará a la fecha de cobro de los recibos incluidos en cada una.

El proceso de generación de ficheros SEPA XML se verá más adelante en este mismo documento.

4.7.2.1. Creación de Bancos de Remesa
Para poder realizar las remesas tendremos que configurar previamente los Bancos por los que se va a 

XXX

XXX
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Una vez generada una remesa (o varias), veremos la información de la remesa y los recibos generados 

para cada Banco de Remesa configurado en las listas relacionadas correspondientes.

Para poder indicar qué códigos bancarios (de entidad) van a ser remesados por cada Banco de Remesa, 

XXX

XXX

4.7.2.2. Configuración de Bancos 
En este objeto podremos configurar qué códigos bancarios de entidad serán remesados por cada Banco 

de Remesa. Será un objeto sencillo que indicará el código de entidad y el Banco de Remesa al que estará 

relacionado. Este será el objeto que marque si un código bancario tendrá una remesa específica. En el 

caso de no existir la relación en este objeto, se remesarán los recibos por el Banco marcado por defecto.
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4.7.3. Gestión de Aplicación de Generación de Ficheros
Una vez hayamos generado los Recibos y sus Remesas con todos los Bancos configurados, se podrán 

generar los ficheros bancarios. Esta generación de ficheros se hará mediante una aplicación externa 

programada en Java, que servirá tanto para generar los ficheros SEPA XML para Domiciliaciones 

Bancarias como los TXT para Tarjetas de Crédito. También servirá para la generación del Modelo 182, 

que veremos más adelante en este documento.

Simplemente utilizaremos la opción de Exportación, marcaremos la ruta de guardado y el identificador 

de la Remesa obtenido desde la URL del registro de la Remesa en Salesforce y pulsaremos en Enviar.

Este proceso generará el archivo SEPA que se guardará en la ruta definida en la aplicación para que 

pueda ser enviado al Banco correspondiente. También pondrá los recibos incluidos en el archivo 

generado a su estado de “Cobrado” dentro de Salesforce, haciendo que la Donación o Cuota cambie su 

XXX

XXX
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4.7.4. Carga de Ficheros Devueltos por el Banco
Una vez se reciba el archivo de recibos devueltos desde el Banco remesado, podremos actualizar 

Salesforce mediante la misma aplicación. El usuario deberá seleccionar el fichero en cuestión, que será 

un xml si nos encontramos ante recibos de tipo domiciliación bancaria o un txt si nos encontramos ante 

recibos asociados a pagos con tarjeta de crédito.

La importación de estos ficheros generará en Salesforce un registro de “Recibos Devueltos” por cada 

recibo incluido en el archivo. Estos Recibos Devueltos serán vinculados a los Recibos originales y la 

aplicación pondrá los recibos en un estado “Impagado”, que actualizará la Donación al mismo estado.

XXX

XXX
4.8.1. Generación de Certificados
Dentro del Gestor de Procesos tendremos otra opción para poder generar Certificados individuales para 

XXX

XXX

Simplemente indicaremos el año para el que se quieren generar los Certificados (siempre deberá ser un 

año anterior al actual) y después de guardar el registro pulsar el botón de “Generar Certificados”.

Este proceso generará un Certificado vinculado en una lista relacionada de la ficha de Contacto, que 

englobará todos los recibos pagados en el año indicado para cada contacto.
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El sistema generará por cada certificado un identificador único “Hash”, que será utilizado para poder XXX

XXX
Desde la misma aplicación Java de generación de ficheros SEPA, podremos generar los modelos 182.

Una vez generado el modelo 182, la aplicación actualizará los Certificados incluidos, marcando la casilla 

de “Incluido en modelo 182”. De esta forma podremos ver en el sistema los Certificados que se han 

incluido previamente en un 182, pudiendo identificar para la siguiente generación de Fichero 182 los 

Recibos que fueran devueltos en el año anterior que fueron incluidos en un Certificado para que sean 

incluidos como Recibos “Negativos” en el nuevo Fichero 182.

4.9. Integración con Pasarelas de Pago
4.9.1. PayPal
La integración con PayPal para HO seguirá los estándares de integración con esta plataforma, corrigiendo

los problemas que existían en la implementación anterior de HO de un desfase horario de 2 horas y 

permitiendo el desdoblamiento entre donaciones hechas a través de PayPal para HO y CzG.
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Los donativos PayPal entrarán siempre a través del objeto Lead, teniendo definido el medio de pago 

PayPal y permitiendo transferir la información necesaria para el seguimiento de donaciones tanto 

puntuales como recurrentes hechas a través de esta plataforma. Para ello, se definirán los campos de 

Usuario PayPal, Identificador de Transacción, fechas de caducidad de tarjetas y mensaje transaccional.

El origen del Lead nos dará la información necesaria para el desdoblamiento entre HO y CzG. Además de 

la información de la cuenta utilizada, que irá destinada a su gestión por un Banco de remesa diferente, 

configurado para PayPal y para cada cuenta necesaria, desdoblada entre HO y CzG.

Los donativos realizados a través de esta entidad, al igual que desde cualquier otra fuente podrán ser 

multi-moneda, viniendo definida la moneda de la transacción en la información del Lead.

NOTA: Los procedimientos de Cargos recurrentes, caducidad de tarjetas, devoluciones y bajas se 

definirán más adelante durante la ejecución del proyecto. 

4.9.2. PayTPV
La gestión de los donativos a través de PayTPV se realizará de una manera muy similar a los donativos 

PayPal, teniendo la información necesaria para su gestión a nivel de Lead y de Donación. En los Leads 

XXX

XXX

Para los cargos recurrentes, dispondremos de un tipo de colaboración que llamaremos “Recurrente 

PayTPV”, que será enviada a través de la web cada vez que PayTPV realice un cargo recurrente contra 

algún usuario previamente identificado. Al entrar como Lead en Salesforce, se localizará la Donación XXX

XXX

Para hacer una renovación de la tarjeta será necesario interactuar con la interfaz de PayTPV, fuera de 

Salesforce. De hecho la interacción con PayTPV en unidireccionXXX

XXX

XXX

XXX

XXX

4.10. Demand Tools y Deduplicación
Para la gestión de duplicados y posibles actualizaciones masivas o normalizaciones, se ha definido que se

utilizará la herramienta Demand Tools. Esta aplicación “ataca” directamente al API de Salesforce para 

realizar todo tipo de operaciones de actualización, Merge o inserción de registros. La adquisición de las 

licencias queda a disposición de HO, teniendo en cuenta que se puede conseguir una licencia gratuita 

por el hecho de ser una Non profit.

Se instalará y configurará la aplicación en una máquina local perteneciente a un usuario concreto de HO 

(Evelin García) y adicionalmente, dependiendo de la adquisición de otra licencia se configurará e 

instalará en una segunda máquina de otro usuario interno de HO.
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Para la realización de los procesos de deduplicación habrá que tener en cuenta los desarrollos que 

impacten en los campos resumen de los contactos que se fusionen, ya que desde el momento de la 

fusión hasta la ejecución del proceso Batch que calcula los desdoblamientos de donaciones entre HO y 

CzG, la información en el Contacto resultante no será coherente. 

La utilización de esta herramienta está fuera del alcance de este documento.

4.11. Integración DropBox
Se configurará Salesforce para disponer de la integración de ficheros a través de la aplicación DropBox 

tanto desde la ficha de Contactos como desde Cuentas, permitiéndonos mediante esta aplicación subir o

visualizar ficheros en Dropbox desde Salesforce. Se utilizará para esta integración la cuenta de Dropbox 

empresarial de la que dispone HO.

4.12. Integración con Call Centers 
Para esta fase inicial, la integración con los distintos Call Centers se hará mediante intercambio de 

ficheros para la actualización de datos en Salesforce. En una segunda fase por definir, se integrará la 

gestión de los Call Centers mediante un CTI integrado en Salesforce para la gestión directa en el sistema.

NOTA: Este control de llamadas, estaba marcado inicialmente como intercambio de ficheros desde el Call

Center, pero se ha establecido una integración mediante la aplicación Send Data para el control de estas 

llamadas. Esta integración está fuera de la propuesta de este documento, con lo que cualquier cambio 

que requiera dicha integración tendrá que ser evaluado para una segunda fase del proyecto.

4.13. Formulario de entrada de datos Visualforce
En SF dispondremos de un formulario específicamente diseñado para la introducción rápida de datos de 

lead de forma manual, que podrán proceder de ficheros de Call Center, formularios de captación en 

papel de acciones en la calle, encartes de prensa o campañas realizadas mediante envío postal. Este 

formulario permitirá a los usuarios designados, introducir todos los datos necesarios para la generación 

de un nuevo Lead, que se convertirá automáticamente en un Contacto de la base social de HO con sus 

donaciones o membresías asociados en cada caso.

Este formulario de entrada de datos será basado en el que existe actualmente en la instancia de HO, 

siendo modificado para poder hacer búsquedas avanzadas de socios existentes por campos específicos 

XXX

XXX

XXX

XXX

El formulario estará dividido en dos páginas. Una primera de búsqueda de socio existente y una segunda 

de edición o creación de socios.
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Página de búsqueda de Formulario

Una vez buscado por algún criterio el sistema mostrará los resultados. 

Pulsando sobre el link del nombre de uno de los resultados accederemos a la página de edición donde se

podrá cambiar la información del Contacto en cuestión además de poder incluir una colaboración de ese 

XXX

XXX
Al tener desdoblados los resúmenes entre HO y CzG, tendremos en tiempo real la actualización de los 

campos resúmenes a nivel de cuenta y contacto de los datos globales, pero para los datos desdoblados, 

se ejecutará un proceso nocturno en Batch, que actualizará los campos resumen para el desdoblamiento 

de ambas entidades. Este proceso podrá ser lanzado en un momento dado por un administrador, en el 

caso de ser necesario su lanzamiento en otro horario al definido en el proceso. Para ello será necesario 

parar el proceso programado, lanzarlo y una vez ejecutado volver a lanzar la ejecución para que se 

mantenga el cálculo nocturno.

Los campos que serán actualizados por este proceso Batch serán un clon de los gestionados por el 

paquete NPSP (incluyendo los que se pudieran crear nuevos), diferenciados entre HO y CzG, es decir 

tendremos los mismos campos duplicados para HO y los mismos para CzG.

Estos campos inicialmente son los mostrados en la siguiente imagen, y se añadirán secciones homólogas 

para cada una de las dos entidades HO y CzG:
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Como se puede ver tenemos diferenciadas las donaciones puntuales (Donation Information) de las de 

Membresía (Membership Information) y de los totales (Donation Totals).

Según lo acordado, los campos que serán calculados por este proceso para ambas entidades serán los 

mostrados en la siguiente imagen.

4.15. Gestión de Casos (Email to Case)
Para la gestión de incidencias con los Socios o donantes, se establecerá un aplicativo dentro de 

Salesforce basado en el estándar de gestión de Casos. 

Se definirán estados disponibles para la gestión de los Casos y se dispararán alertas en base a nuevas 

creaciones de casos o incidencias, permitiendo una gestión ágil de las incidencias y una respuesta rápida 

por parte de HO o CzG.

NOTA: La gestión de los Casos se hará a través de la integración de Cirrus Insight.

4.16. Informes y Paneles
Se definirán una serie de informes y paneles en Salesforce para poder hacer todo tipo de análisis de los 

XXX

 XXX
 Seguimiento de recibos impagados
 Mensualmente, altas por canal y tipo de colaboración en importe y número
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 Seguimiento de recibos pagados por mes, evolución de facturación por mes.
 Mensualmente, bajas por canal y tipo de colaboración en importe y número.
 Comparativas anteriores YoY (año por Año).
 Incidencias reportadas por mes, resoluciones y pendientes.

NOTA: se podrán definir nuevos indicadores durante la ejecución del proyecto.
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5.MODELO DE DATOS Y ARQUITECTURA TÉCNICA

Los Campos aquí reflejados están sujetos a cambios durante la ejecución del Proyecto.

5.1. Modelo Entidad Relación
En el siguiente diagrama exponemos las relaciones entre los objetos en Salesforce, indicando con una 

relación en rojo las relaciones Principal-Detalle, que serán aquellas que relacionan objetos que no 

pueden existir sin su padre. Es decir, si se borra el objeto padre se borrarán todos sus hijos.

5.2. Definición de Campos de Lead
Campos Estándar de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Campaña Campaign Buscar(Campaña) Campaña de Marketing asociada al Candidato

Compañía Company Texto(255) Cuenta Empresarial a la que pertenece el 

Candidato. O mismo nombre y apellidos del 

Candidato para Cuentas 1 a 1.

Correo electrónico Email Correo electrónico Correo electrónico del Candidato
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Campos Estándar de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro de Candidato

Descripción Description Área de texto 

largo(32000)

Descripción para el Candidato

Dirección Address Dirección Dirección del Candidato, compuesta por los 

campos de Calle, Ciudad, Estado/Provincia, 

Código Postal y País.

Estado de candidato Status Lista de selección Marca el estado de los Candidatos, que seguirá el

proceso de cualificación y vaidación.

Fax Fax Fax Fax del Candidato en el caso de tenerlo.

Ingresos anuales AnnualRevenue Divisa(18, 0) Ingresos anuales de la Empresa para Candiatos 

Empresariales.

Móvil MobilePhone Teléfono Teléfono móvil del Candidato

No llamar DoNotCall Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea ser 

llamado por HO.

Nombre Name Nombre Nombre del candidato, compuesto por:

    Saludo Lista de selección  Saludo formal para el candidato.

    Nombre Texto(40)  Nombre de pila del Candidato

    Apellidos Texto(80)  Apellidos del Candidato

No recibir correos 

electrónicos

HasOptedOutOfEmail Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea 

recibir ningún correo electrónico de HO

No recibir fax HasOptedOutOfFax Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea 

recibir ningún fax de HO

Número de empleados NumberOfEmployees Número(8, 0) Número de Empleados de la Empresa para 

candidatos empresariales

Origen del candidato LeadSource Lista de selección Procedencia de los datos contenidos en este 

candidato

Propietario del candidato Owner Buscar(Usuario,Cola) Dueño y gestor del registro de Candidato

Sector Industry Lista de selección Sector de actividad de la Empresa, para 

Candidatos empresariales

Sitio Web Website URL(255) Web de la Empresa, para candidatos 

Empresariales

Teléfono Phone Teléfono Teléfono principal del Candidato

Tipo de registro de candidato RecordType Tipo de registro Indica el tipo de registro del candidato 

(Administración)

Título Title Texto(128) Título o Cargo de la persona dentro de la 

Empresa, para Candidatos empresariales

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Indica quien fue la última persona en guardar 

cambios en el Candidato

Valoración Rating Lista de selección Valoración estimada del Candidato (Caliente, 
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Campos Estándar de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

templado o Frio)

Campos Personalizados de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

% Filled Data To Convert Percent_Filled_Data_To_Convert
__c

Percent(18, 0) Porcentaje de datos rellenados necesarios para la 
conversión del candidato

Account Record Type Account_Record_Type__c Texto(50) Tipo de registro esperado de la Cuenta que se 
generará al convertir este Candidato

Age Age__c Fórmula (Número) Campo formulado que indica la Edad del 
Candidato

Alternate Email Alternate_Email__c Formula (Text) Email alternativo del candidato

Anonymous Anonymous__c Casilla Indica que el Candidato prefiere mantener el 
anonimato.

Bank Account Bank_Account_Formula__c Fórmula (Texto) Campo formulado compuesto por los campos que 
conforman la Cuenta Bancaria

Bank Account Branch Bank_Account_Branch__c Texto(4) Dígitos de la Cuenta bancaria que indican la 
Sucursal Bancaria

Bank Account Control Digit Bank_Account_Control_Digit__c Texto(2) Dígitos de la Cuenta bancaria que indican el dígito 
de control

Bank Account Entity Bank_Account_Entity__c Texto(4) Dígitos de la Cuenta bancaria que indican la 
Entidad Bancaria

Bank Account Number Bank_Account_Number__c Texto(10) Dígitos de la Cuenta bancaria que indican el  
Número de Cuenta

Bank Account Status Bank_Account_Status__c Fórmula (Texto) Indica si la cuenta introducida es una cuenta 
bancaria correcta o no.

Batch npsp__Batch__c Lookup(Batch) Campo interno del paquete NPSP 3.0

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Código BIC/Swift de cuenta bancaria extranjera

BirthDate Birthdate__c Fecha Fecha de nacimiento del Candidato

Bypass Conversion 
Requirements

Bypass_Conversion_Requirement
s__c

Casilla Campo que permitirá a los usuarios saltarse los 
campos requeridos para la conversión de un 
Candidato. Este campo sólo estará disponible para 
algunos usuarios y debe usarse teniendo 
conciencia de sus implicaciones.

Campaign Information Campaign_Information__c Texto(255) Información de campaña procedente de 
formularios Web.

Card type Card_type__c Picklist Tipo de Tarjeta de crédito (AMEX, Visa, 
MasterCard)

Collaboration Collaboration__c
Buscar(Tipo de 
Aportación) 

Tipo de Colaboración asociada al Candidato. 
Campo de búsqueda.

Conversion Error Conversion_Error__c Área de texto 
largo(32768)

Indica el error producido al intentar convertir un 
Candidato en el caso de haberlo.

Credit Card Expiration 
Month

Credit_Card_Expiration_Month_
_c

Number(2, 0) Mes de caducidad de la tarjeta de crédito

Credit Card Expiration Year Credit_Card_Expiration_Year__c Number(4, 0) Año de caducidad de la tarjeta de crédito

Credit Card Number Credit_Card_Number__c Text(16) Número de la tarjeta de crédito
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Credit Card Number Status Credit_Card_Number_Status__c Formula (Text) Estado del número de la tarjeta de crédito. Indica 
si el número indicado es un número válido.

Document_Email Document_Email__c

Texto(255)

Clave generada por el sistema.

Donation Amount Amount__c Divisa(16, 2) Importe de la Donación asociada.

XXX Donation_Country__c Text(80) País desde el que se hizo la donación

XXX Donation_Language__c Text(80) Idioma en el que se hizo la donación

XXX Do_Not_Receive_Postal_Mail__c Checkbox El Contacto asociado no desea recibir correo postal

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad deorigen de este candidato (HO o CzGO)

Existing Recurring Donation Existing_Recurring_Donation__c Lookup(Recurring 
Donations)

XXX

Filled Data To Convert Icon Filled_Data_To_Convert_Icon__c Fórmula (Texto) Indica visualmente si un candidato en convertible o
no.

Foreign Bank Account Foreign_Bank_Account__c Texto(40) Número de cuenta extranjera utilizada para pagar 
la donación.

XXX Gender__c Lista de selección Género del Contacto asociado al Candidato

Home Email Home_Email__c Formula (Text) Correo electrónico del hogar o personal

IBAN Control Digit IBAN_Control_Digit__c Texto(2) Digito de Control IBAN

IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Texto(2) Codgo de País IBAN

ID Document Number ID_Document_Number__c Texto(20) Número de identificación del Candiadto

Id Document Number 
Status

Id_Document_Number_Status__
c

Fórmula (Texto) Indica si el DNI/NIE o CIF indicados son Correctos

XXX ID_Document_Type__c Lista de selección Tipo de documento de identificación suministrado.

ID PayTPV Id_PayTPV__c Texto (Id externo) Identificador interno de PayTPV

Installment Period Installment_Period__c Lista de selección Periodicidad de cobro en Aportaciones de tipo 
recurrentes.

Is Valid Credit Card Number Is_Valid_Credit_Card_Number__
c

Casilla Indica si la tarjeta de crédito es válida.

Is Valid IBAN Is_Valid_IBAN__c Casilla Indica si el número de cuenta es válido (Sólo para 
cuentas Españolas)

Is Valid Id Number Is_Valid_Id_Number__c Casilla Indica si es válido el número de identificación del 
candidato (Sólo validación de DNI y CIF)

XXX Join_Date__c Fecha Fecha de alta del Lead

Known By Known_By__c Lookup(Contact) Indica que el Candidato fue conocido por medio de
un contacto existente en la base de datos de HO y 
permite indicar el nombre de dicho Contacto.

Last Touch Last_Touch__c Texto (255) Campo de “Source” para Campañas y miembros de
campaña necesario para la integración con 
Marketo

Lead Classification Lead_Classification__c Picklist Calsificación del Candidato

Mandate date Mandate_date__c Date Fecha de Mandato (Opcional)

Marketo ID Marketo_Id__c Identificador 
Externo

Identificador de Marketo para este Candidato

Member Code Member_Code__c Text(255) (External 
ID)

Código de Socio

Name_Document Name_Document__c Texto(255) Clave automática del sistema.
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Name_Email Name_Email__c Texto(255) Clave automática del sistema.

Number of Installments Number_of_Installments__c Número(18, 0) Número de cuotas que se pagarán en aportaciones
de tipo recurrente (Indicar únicamente si es un 
número pre-fijado de cuotas)

Org Name Org_Name__c Text(255) Nombre de la organización (En desuso)

Payment Currency Payment_Currency__c Picklist Moneda de la transacción (Indicada desde 
formularios además del CurrencyIsoCode a modo 
informativo)

Payment Method Payment_Method__c Lista de selección Medio de pago de la donación asociada.

XXX Payment_Transaction_Id__c Texto(255) Identificador de la transacción por tarjeta de 
crédito. Indicado únicamente cuando el cobro se 
ha realizado y se conoce el ID de la transacción.

PayTPV Amount PayTPV_Amount__c Divisa(16,2) Importe procedente de PayTPV

PayTPV Concept PayTPV_Concept__c Texto(255) Concepto procedente de PayTPV relacionado con 
la Transacción

PayTPV Credit Card Number PayTPV_Credit_Card_number__c Texto(20) Se almacenarán únicamente las 4 últimas cifras de 
la tarjeta.

PayTPV Payment Date PayTPV_Payment_Date__c Fecha Fecha de cobro de PayTPV

PayTPV Transaction ID PayTPV_Transaction_ID__c Texto(20) Id Externo Identificación de Transacción PayTPV

PayTPV Transaction Status PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transacción PayTPV: Completada o 
fallida

PayTPV Transaction Type PayTPV_Transaction_Type__c Texto(40) Tipo de Transacción PayTPV

PayTPV User ID PayTPV_User_ID Texto (255) Id 
Externo

Identificador de Usuario PayTPV

Postpuesto Postpuesto__c Checkbox En desuso. Podría ser utilizado para postponer la 
gestión de un candidato.

Preferred Contact End Time Preferred_Contact_End_Time__c Lista de selección Fecha de fin del horario preferido de contacto

Preferred Contact Mode Preferred_Contact_Mode__c Lista de selección Modo de contacto preferido por el Candidato

Preferred Contact Start 
Time

Preferred_Contact_Start_Time__
c

Lista de selección Fecha de inicio del horario preferido de contacto

Preferred Email npe01__Preferred_Email__c Lista de selección Email preferido del Candidato para contacto.

Preferred Language Preferred_Language__c Lista de Selección Idioma del Contacto preferido.

Preferred Phone npe01__Preferred_Phone__c Lista de selección Teléfono preferido por el Candidato para contacto

Primary Primary__c Picklist Indica si el Contacto asociado al candidato será el 
principal de la Cuenta asociada. (En desuso)

Related Account Related_Account__c Buscar(Cuenta) Cuenta relacionada existente en el sistema.

Related Contact Related_Contact__c Buscar(Contacto) Contacto relacionado existente en el sistema

Related Contacts / Accounts Related_Contacts_Accounts__c Text Area(255) Campo interno del aplicativo para identificar si 
existe más de una coincidencia con base social, 
con lo que causaría un error la conversión del 
candidato

Robinson Robinson__c Casilla Campo que indicará que el Candidato no desea 
ningún tipo de contacto.

Sic Code Sic_Code__c Text(20) Código CIF de la Empresa asociada al candidato
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

XXX Sic_Type__c Text(50) Tipo de CIF.

XXX GW_Volunteers__Volunteer_Avai
lability__c

Picklist (Multi-
Select)

Campo de Paquete de Voluntarios

Volunteer Notes GW_Volunteers__Volunteer_Not
es__c

Long Text 
Area(32000)

Campo de Paquete de Voluntarios

Volunteer Skills GW_Volunteers__Volunteer_Skill
s__c

Picklist (Multi-
Select)

Campo de Paquete de Voluntarios

Volunteer Status GW_Volunteers__Volunteer_Stat
us__c

Picklist Campo de Paquete de Voluntarios

Want Income Tax Certificate Want_Income_Tax_Certificate__c Casilla Indica que el Candidato desea recibir un 
certificado IRPF.

Work Email Work_Email__c Formula (Text) Correo electrónico de trabajo del Contacto 
asociado al candidato.

Work Phone Work_Phone__c Teléfono Teléfono de Trabajo del Candidato.

5.3. Definición de Campos de Contacto

Campos Estándar de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Ayudante AssistantName Texto(40) Nombre del ayudante para contactos 
empresariales

Correo electrónico Email Correo electrónico Correo electrónico principal del contacto

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que creó el Contacto

Departamento Department Texto(80) Departamento de la empresa a la que pertenece el
Contacto

Descripción Description Área de texto largo(32000) Descripción del contacto

Dirección de correo MailingAddress Dirección Dirección postal del Contacto

Fax Fax Fax Fax

Fecha de nacimiento Birthdate Fecha Fecha de Nacimiento del contacto

XXX MobilePhone Teléfono Teléfono móvil del contacto

No llamar DoNotCall Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea ser 
llamado

Nombre Name Nombre Nombre del Contacto

    Saludo Lista de selección  Saludo formal

    Nombre Texto(40)  Nombre de pila del contacto

    Apellidos Texto(80)  Apellidos del Contacto

Nombre de la cuenta Account Buscar(Cuenta) Nombre de la cuenta a la que pertenece el 
contacto. Para cuentas empresariales indicará la 
Empresa, para cuentas 1 a 1 indicará el mismo 
nombre de Contacto.
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Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

No recibir correos 
electrónicos

HasOptedOutOfEmail Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea 
recibir emails

No recibir fax HasOptedOutOfFax Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea 
recibir faxes

Origen del candidato LeadSource Lista de selección Origen del candidato que generó el contacto

XXX XXX XXX XXX

Otro teléfono OtherPhone Teléfono Teléfono alternativo del contacto

Propietario del contacto Owner Buscar(Usuario) Usuario propietario del contacto

Supervisor ReportsTo Buscar(Contacto) Indica el contacto que es el supervisor de éste. 
Jerarquía de Contactos

Teléfono Phone Teléfono Teléfono principal del contacto

Teléfono del ayudante AssistantPhone Teléfono Teléfono del ayudante

Teléfono particular HomePhone Teléfono Teléfono del hogar.

Título Title Texto(128) Título o cargo del Contacto en su empresa

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el registro por última vez

Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

_SYSTEM: ACCOUNT 
PROCESSOR

npe01__SystemAccountPro
cessor__c

Picklist Campo de paquete NPSP 3.0

_SYSTEM: HOUSEHOLD
PROCESSOR-
DEPRECATED

npo02__SystemHousehold
Processor__c

Picklist Campo de paquete NPSP 3.1

_SYSTEM: IsIndividual -
DEPRECATED

npe01__SystemIsIndividual
__c

Checkbox Campo de paquete NPSP 3.2

Activist Type Activist_Type__c Picklist Categorización del contacto desde la integración con Marketo en
base a la actividad.

Address Override npsp__is_Address_Overrid
e__c

Checkbox XXX

XXX XXX

Formula (Text) 

XXX

XXX XXX XXX

Edad del Contacto (Campo Calculado)

Alternate Email npe01__AlternateEmail__c Email Correo electrónico alternativo

annualRevenue annualRevenue__c Currency(16, 2) En desuso. Sueldo anual del contacto

anonymousIP anonymousIP__c Text(255) Campo de integración con Marketo.

Average Gift npo02__AverageAmount__
c

Currency(14, 2) Media de Donativos

Batch npsp__Batch__c Lookup(Batch) Campo de paquete NPSP 3.0

Best Gift Year npo02__Best_Gift_Year__c Text(4) Mejor donativo del año de este contacto

Best Gift Year Total npo02__Best_Gift_Year_To
tal__c

Currency(16, 2) Total de mejores donativos de este contacto

cBehaviourScore cBehaviourScore__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

cDemographicScore cDemographicScore__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

company company__c Text(255) Campo de integración con Marketo

createdAt createdAt__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Current Address npsp__Current_Address__
c Lookup(Address) 

Direción actual del Contacto

CzGO AC List CzGO_AC_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista AC de distribución 
de Marketo

CzGO DE List CzGO_DE_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista DE de distribución 
de Marketo

CzGO EN List CzGO_EN_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista EN de distribución 
de Marketo

CzGo ES List CzGo_ES_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista ES de distribución 
de Marketo

CzGO FR List CzGO_FR_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista FR de distribución 
de Marketo

CzGO HO List CzGO_HO_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista HO de distribución 
de Marketo

CzGO HR List CzGO_HR_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista HR de distribución 
de Marketo

CzGO HU List CzGO_HU_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista HU de distribución 
de Marketo

CzGO IT List CzGO_IT_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista IT de distribución de
Marketo

CzGO Member CzGO_Origin__c Checkbox El Contacto ha hecho alguna interacción con Citizen GO

CzGO NL List CzGO_NL_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista NL de distribución 
de Marketo

CzGO PL List CzGO_PL_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista PL de distribución 
de Marketo

CzGO PT List CzGO_PT_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista PT de distribución 
de Marketo

CzGO RO List CzGO_RO_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista RO de distribución 
de Marketo

CzGO RU List CzGO_RU_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista RU de distribución 
de Marketo

CzGO SK List CzGO_SK_List__c Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista SK de distribución 
de Marketo

Deceased npsp__Deceased__c Checkbox El contacto ha fallecido y será excluido de todas las 
comunicaciones.

Document_Email Document_Email__c Formula (Text) XXX

Donor Donor__c Checkbox Campo interno para indicar si el Contacto es donante puntual

Donor Is_Donor__c Formula (Text) Campo de imagen que muestra si el contacto es donante 
puntual o no.

Do not apply 182 Do_not_apply_182__c Checkbox Casilla para marcar si un Contacto no quiere recibir los 
certificados de 182.

doNotCallReason doNotCallReason__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Do Not Contact npsp__Do_Not_Contact__
c

Checkbox Marcar esta casilla para indicar que el Cojntacto no desea ser 
contactado por ningún canal (Robinson).

Do Not Receive 
Fundraising Petitions

Do_Not_Receive_Fundraisi
ng_Petitions__c

Checkbox El contacto no desea recibir peticiones de Fundraising

Do Not Receive Postal 
Mail

Do_Not_Receive_Postal_M
ail__c

Checkbox El Contacto no desea recibir correo postal.

Do not Visit Do_not_Visit__c Checkbox El contacto no desea recibir visitas

Do Not Want To Be 
Member

Do_Not_Want_To_Be_Me
mber__c

Checkbox El contacto no desea ser Socio.

Drupal ID Drupal_ID__c Text(255) 
(External ID)

Identificador de Drupal procedente de la integración con 
Marketo.
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drupalTok drupalTok__c Text(255) Campo de integración con Marketo

emailInvalid emailInvalid__c Text(255) Campo de integración con Marketo

emailInvalidCause emailInvalidCause__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad de origen que generó el Contacto

Exclude from 
Household Formal 
Greeting

npsp__Exclude_from_Hous
ehold_Formal_Greeting__c

Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de 
Familias.

Exclude from 
Household Informal 
Greeting

npsp__Exclude_from_Hous
ehold_Informal_Greeting_
_c

Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de 
Familias.

Exclude from 
Household Name

npsp__Exclude_from_Hous
ehold_Name__c

Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de 
Familias.

externalCompanyId externalCompanyId__c Text(255) Campo de integración con Marketo

externalSalesPersonId externalSalesPersonId__c Text(255) Campo de integración con Marketo

facebookDisplayName facebookDisplayName__c Text(255) Campo de integración con Marketo

facebookId facebookId__c Text(255) 
(External ID)

Campo de integración con Marketo

facebookPhotoURL facebookPhotoURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

facebookProfileURL facebookProfileURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

facebookReach facebookReach__c Text(255) Campo de integración con Marketo

facebookReferredEnrol
lments

facebookReferredEnrollme
nts__c

Text(255) Campo de integración con Marketo

facebookReferredVisits facebookReferredVisits__c Text(255) Campo de integración con Marketo

First Gift Date npo02__FirstCloseDate__c Date Fecha del primer donativo de este contacto

First Volunteer Date GW_Volunteers__First_Vol
unteer_Date__c

Roll-Up Summary 
(MIN Volunteer 
Hours)

Fecha del primer voluntariado. Campo del paquete de 
Volunteers for Salesforce

Gender Gender__c Picklist Género del Contacto (H,M, ND)

HHId npsp__HHId__c

Formula (Text) 

Campo interno del paquete NPSP 3.0

hOCurrencyName hOCurrencyName__c Text(255) Campo de integración con Marketo

hOCurrencySymbol hOCurrencySymbol__c Text(255) Campo de integración con Marketo

hODateLastEmailClicke
d

hODateLastEmailClicked__
c

Date Campo de integración con Marketo

hODateLastEmailOpen
ed

hODateLastEmailOpened_
_c

Date Campo de integración con Marketo

hODateLastPetitionSig
ned

hODateLastPetitionSigned_
_c

Date Campo de integración con Marketo

HO Marketo List 
(Spanish)

HO_Marketo_List_Spanish
__c

Checkbox Indica que el contacto está suscrito a la lista de Hazteoir de 
distribución de Marketo

Home Address npe01__Home_Address__
c

Formula (Text) Dirección del hogar (En desuso, debido a que sólo se utiliza en 
modelo de Households)

HO Member HO_Origin__c Checkbox El Contacto ha realizado alguna interacción con HO.

hOPrefDonationAmou
nt1

hOPrefDonationAmount1_
_c

Currency(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOPrefDonationAmou
nt2

hOPrefDonationAmount2_
_c

Currency(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOPrefDonationAmou
nt3

hOPrefDonationAmount3_
_c

Currency(16, 2) Campo de integración con Marketo
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hOPrefDonationAmou
nt4

hOPrefDonationAmount4_
_c

Currency(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOSalesStage hOSalesStage__c Text(255) Campo de integración con Marketo

hOSumClicksFBShare hOSumClicksFBShare__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumEconomySigned hOSumEconomySigned__c Number(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOSumEducationSigne
d

hOSumEducationSigned__c Number(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOSumEmailShare hOSumEmailShare__c Number(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOSumEmailsSent hOSumEmailsSent__c Number(16, 2) Campo de integración con Marketo

hOSumEMBounced hOSumEMBounced__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumEMClicked hOSumEMClicked__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumFamilySigned hOSumFamilySigned__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumLifeSigned hOSumLifeSigned__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumMediaSigned hOSumMediaSigned__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPageViewsActu
all

hOSumPageViewsActuall__
c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPageViewsCG hOSumPageViewsCG__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPageViewsHO hOSumPageViewsHO__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPageViewsTotal hOSumPageViewsTotal__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPersecutionSig
ned

hOSumPersecutionSigned_
_c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumPoliticsSigned hOSumPoliticsSigned__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumReceivedPetitio
ns

hOSumReceivedPetitions_
_c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumSecularismSign
ed

hOSumSecularismSigned__
c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumSignedPetitions hOSumSignedPetitions__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumSignedPetitions
LastMonth

hOSumSignedPetitionsLast
Month__c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumSolidaritySigne
d

hOSumSolidaritySigned__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumTwitterShare hOSumTwitterShare__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumVisitsActuall hOSumVisitsActuall__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumVisitsCG hOSumVisitsCG__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumVisitsHO hOSumVisitsHO__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOSumVisitsTotal hOSumVisitsTotal__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

hOTopicofInterest hOTopicofInterest__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Household npo02__Household__c Lookup(Househol
d)

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de 
Households

Household Mailing 
Address

npo02__Formula_Househo
ldMailingAddress__c Formula (Text) 

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de 
Households

Household Naming 
Order

npo02__Household_Namin
g_Order__c

Number(18, 0) Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de 
Households

Household Phone npo02__Formula_Househo
ldPhone__c Formula (Text) 

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de 
Households

ID Document Number ID_Document_Number__c Text(20) Número del documento de identificación del Contacto (DNI/NIE)
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Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

XXX Id_Document_Number_Sta
tus__c

Formula (Text) XXX

ID Document Type ID_Document_Type__c Picklist Tipo de Documento de Identificación del Contacto

industry industry__c Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredCity inferredCity__c Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredCompany inferredCompany__c Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredCountry inferredCountry__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Inferred Language Inferred_Language__c Picklist Campo de integración con Marketo

inferredMetropolitanA
rea

inferredMetropolitanArea_
_c

Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredPhoneAreaCod
e

inferredPhoneAreaCode__
c

Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredPostalCode inferredPostalCode__c Text(255) Campo de integración con Marketo

inferredStateRegion inferredStateRegion__c Text(255) Campo de integración con Marketo

isAnonymous isAnonymous__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Is Valid Id Number Is_Valid_Id_Number__c Checkbox Campo interno del sistema

Join Date Join_Date__c Date Fecha de alta del Contacto

Journalist Journalist__c Checkbox El Contacto es un Periodista.

Known By Known_By__c Lookup(Contact) Campo que indica otro contacto del sistema por el cual fue 
captado este Contacto

Languages Languages__c Text(100) Idiomas hablados por el Contacto

Largest Gift npo02__LargestAmount__
c

Currency(14, 2) Donativo más alto

Last Converted Lead Id Last_Converted_Lead_Id__
c

Text(18) (External 
ID)

Campo interno del sistema que indica el Id del último Lead 
convertido contra este Contacto

Last Gift Amount npo02__LastOppAmount_
_c

Currency(14, 2) Importe del último donativo

Last Gift Date npo02__LastCloseDate__c Date Fecha del último donativo

Last Household Gift 
Date

npo02__LastCloseDateHH_
_c Formula (Date) 

En desuso, modelo household.

Last Membership 
Amount

npo02__LastMembershipA
mount__c

Currency(14, 2) XXX

Last Membership Date npo02__LastMembershipD
ate__c

Date XXX

Last Membership Level npo02__LastMembershipL
evel__c

Text(255) XXX

Last Membership 
Origin

npo02__LastMembershipO
rigin__c

Text(255) XXX

lastReferredEnrollment lastReferredEnrollment__c Text(255) Campo de integración con Marketo

lastReferredVisit lastReferredVisit__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Last Signed Campaign Last_Signed_Campaign__c Text(255) Última campaña firmada por el Contacto

Last Transaction Date npe01__Last_Donation_Da
te__c Formula (Date) 

Fech  de la última transacción realizada por el contacto (En 
desuso)

Last Volunteer Date GW_Volunteers__Last_Vol
unteer_Date__c

Roll-Up Summary 
(MAX Volunteer 
Hours)

Fecha del último voluntariado (Campo del paquete Volunteers 
for Salesforce)
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Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Latest Recurring 
Donation

Latest_Recurring_Donation
__c

Lookup(Recurring 
Donations)

Última donación recurrente del Contacto

XXX leadRole__c Text(255) Campo de integración con Marketo

leadScore leadScore__c Text(255) Campo de integración con Marketo

leadStatus leadStatus__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Lifetime Transaction 
Total

npe01__Lifetime_Giving_H
istory_Amount__c Formula 

(Currency) 

En Desuso, total de transacciones realizadas

linkedInDisplayName linkedInDisplayName__c Text(255) Campo de integración con Marketo

linkedInId linkedInId__c Text(255) 
(External ID)

Campo de integración con Marketo

linkedInPhotoURL linkedInPhotoURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

linkedInProfileURL linkedInProfileURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

linkedInReach linkedInReach__c Text(255) Campo de integración con Marketo

linkedInReferredEnroll
ments

linkedInReferredEnrollmen
ts__c

Text(255) Campo de integración con Marketo

linkedInReferredVisits linkedInReferredVisits__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Marketo ID Marketo_ID__c Text(255) 
(External ID)

Identificador de Marketo para este Contacto

Marketo Recurring 
Donation Increment

Marketo_Recurring_Donati
on_Increment__c

Currency(16, 2) Incrementos de cuota desde Marketo, importe

Marketo Recurring 
Donation Period

Marketo_Recurring_Donati
on_Period__c

Picklist Incrementos de cuota desde Marketo, periodicidad

Member Member__c Checkbox Campo interno del sistema

Member Code Member_Code__c Text(255) (Unique 
Case Insensitive)

Código de Socio

Membership End Date npo02__MembershipEndD
ate__c

Date Fecha de baja de Socio

Membership Join Date npo02__MembershipJoinD
ate__c

Date Fecha de alta de la primera Donación Recurrente

XXX Member_Status__c Picklist Estado de Socio interno del sistema.

middleName middleName__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Name_Document Name_Document__c Formula (Text) Clave de búsqueda interna de duplicados por nombre y DNI

XXX Name_Email__c Formula (Text) Clave de búsqueda interna de duplicados por nombre y Email

Naming Exclusions npo02__Naming_Exclusion
s__c

Picklist (Multi-
Select)

En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de 
Familias.

Native Language Native_Language__c Picklist Idioma nativo del Contacto

Number of CzGO Gifts 
Last N Days

Number_of_CzGO_Gifts_L
ast_N_Days__c

Number(18, 0) Número de donativos de CitizenGO en los últimos N dias (N se 
establece en la configuración de NPSP).

Number of CzGO Gifts 
Last Year

Number_of_CzGO_Gifts_L
ast_Year__c

Number(18, 0) Número de donativos de CitizenGO del año pasado

Number of CzGO Gifts 
This Year

Number_of_CzGO_Gifts_T
his_Year__c

Number(18, 0) Número de donativos de CitizenGo de este año

Number of CzGO Gifts 
Two Years Ago

Number_of_CzGO_Gifts_T
wo_Years_Ago__c

Number(18, 0) Núemro de donativos de CitizenGo de hace dos años

numberOfEmployees numberOfEmployees__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

Number of Gifts Last N
Days

npo02__OppsClosedLastN
Days__c

Number(18, 0) Número total de donativos de los últimos N días, sin hacer 
distinción entre entidades.

Number of Gifts Last 
Year

npo02__OppsClosedLastYe
ar__c

Number(18, 0) Número total de donativos del año pasado, sin hacer distinción 
entre entidades.
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Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Number of Gifts This 
Year

npo02__OppsClosedThisYe
ar__c

Number(18, 0) Número total de donativos de este año, sin hacer distinción 
entre entidades.

Number of Gifts Two 
Years Ago

npo02__OppsClosed2Years
Ago__c

Number(18, 0) Número total de donativos dehace dos años, sin hacer distinción
entre entidades.

Number of HO Gifts 
Last N Days

Number_of_HO_Gifts_Last
_N_Days__c

Number(18, 0) Número de donativos de HO en los últimos N dias (N se 
establece en la configuración de NPSP).

Number of HO Gifts 
Last Year

Number_of_HO_Gifts_Last
_Year__c

Number(18, 0) Número de donativos de HO del año pasado

Number of HO Gifts 
This Year

Number_of_HO_Gifts_This
_Year__c

Number(18, 0) Número de donativos de HO de este año

Number of HO Gifts 
Two Years Ago

Number_of_HO_Gifts_Two
_Years_Ago__c

Number(18, 0) Núemro de donativos de HO de hace dos años

Number of 
Memberships

npo02__NumberOfMembe
rshipOpps__c

Number(18, 0) Número de Donaciones recurrentes o membresías de este 
contacto

Organization Type npe01__Organization_Type
__c Formula (Text) 

Tipo de organización (En desuso)

Origin Campaign Origin_Campaign__c Lookup(Campaign
)

Campaña de origen del Contacto

Other Address npe01__Other_Address__c Formula (Text) XXX

XXX XXX XXX Email personal del Contacto

petitionId petitionId__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Preferred Contact End 
Time

Preferred_Contact_End_Ti
me__c

Picklist Hora final preferida de contacto

Preferred Contact 
Mode

Preferred_Contact_Mode_
_c

Picklist Modo preferido de contacto

Preferred Contact Start
Time

Preferred_Contact_Start_Ti
me__c

Picklist Hora de inicio de contacto preferida

Preferred Email npe01__Preferred_Email__
c

Picklist Correo electrónico preferido de contacto

Preferred Phone npe01__PreferredPhone__
c

Picklist Teléfono preferido de contacto

Primary Address Type npe01__Primary_Address_
Type__c

Picklist XXX

XXX XXX XXX Afiliación principal. Empresa en la que trabaja el contacto 
siempre que ésta exista como cuenta en el sistema

Primary Contact npsp__Primary_Contact__
c Formula 

(Checkbox) 

Es el Contacto principal de la cuenta asociada

priority priority__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Private npe01__Private__c Checkbox Es un Contacto privado del usuario dueño del registro

Provider Provider__c Checkbox Es un Proveedor

rating rating__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Recurring Donor Is_Member_Formula__c Formula (Text) Indica visualmente si el Contacto es donante recurrente

Recurring Donor Is_Member__c Checkbox Campo interno del sistema

relativeScore relativeScore__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Secondary Address 
Type

npe01__Secondary_Addres
s_Type__c

Picklist XXX

XXX XXX XXX Campo de integración con Marketo

site site__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Smallest Gift npo02__SmallestAmount_
_c

Currency(14, 2) Donativo menor del contacto
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Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Soft Credit Last N Days npsp__Soft_Credit_Last_N
_Days__c

Currency(14, 2) Importe de donaciones delegadas de los últimos N dias

Soft Credit Last Year npo02__Soft_Credit_Last_
Year__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones delegadas del año pasado

Soft Credit This Year npo02__Soft_Credit_This_
Year__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones delegadas de este año

Soft Credit Total npo02__Soft_Credit_Total_
_c

Currency(16, 2) Importe Total de donaciones delegadas

Soft Credit Two Years 
Ago

npo02__Soft_Credit_Two_
Years_Ago__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones delegadas de  hace dos años

Status Status__c Picklist Estado del Contacto marcado por sus interacciones con el 
sistema. Calculado automáticamente aunque editable.

sumEmailsOpened sumEmailsOpened__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

Supporter Supporter__c Checkbox Es un firmante.

syndicationId syndicationId__c Text(255) 
(External ID)

Campo de integración con Marketo

Team Member Team_Member__c Checkbox Es un miembro del equipo de HO

Total CzGO Gifts Total_CzGO_Gifts__c Currency(16, 2) Importe total de donaciones de CitizenGO

Total CzGO Gifts Last N
Days

Total_CzGO_Gifts_Last_N_
Days__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de CitizenGo de los últimos N días

Total CzGO Gifts Last 
Year

Total_CzGO_Gifts_Last_Yea
r__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de CitizenGo del año pasado

Total CzGO Gifts This 
Year

Total_CzGO_Gifts_This_Yea
r__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de CitizenGo de este año

Total CzGO Gifts Two 
Years Ago

Total_CzGO_Gifts_Two_Yea
rs_Ago__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de CitizenGo de hace dos años

Total Gifts npo02__TotalOppAmount_
_c

Currency(14, 2) Importe Total de Donativos sin hacer distinción entre entidades

Total Gifts Last N Days npo02__OppAmountLastN
Days__c

Currency(14, 2) Importe de donativos hechos los últimos N días, sin hacer 
distinción entre entidades

Total Gifts Last Year npo02__OppAmountLastYe
ar__c

Currency(14, 2) Importe de donativos hechos el año pasado, sin hacer distinción 
entre entidades

Total Gifts This Year npo02__OppAmountThisYe
ar__c

Currency(14, 2) Importe de donativos hechos este año, sin hacer distinción entre
entidades

Total Gifts Two Years 
Ago

npo02__OppAmount2Year
sAgo__c

Currency(14, 2) Importe de donativos hechoshace dos años, sin hacer distinción 
entre entidades

Total HO Gifts Total_HO_Gifts__c Currency(16, 2) Importe total de donaciones de HO

Total HO Gifts Last N 
Days

Total_HO_Gifts_Last_N_Da
ys__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de HO de los últimos N días

Total HO Gifts Last Year Total_HO_Gifts_Last_Year_
_c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de HO del año pasado

Total HO Gifts This Year Total_HO_Gifts_This_Year_
_c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de HO de este año

Total HO Gifts Two 
Years Ago

Total_HO_Gifts_Two_Years
_Ago__c

Currency(16, 2) Importe de donaciones de HO de hace dos años

Total Household Gifts npo02__Total_Household_
Gifts__c Formula 

(Currency) 

Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el 
modelo de household. 

Total Household Gifts 
Last Year

npo02__OppAmountLastYe
arHH__c Formula 

(Currency) 

Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el 
modelo de household. 

Total Household Gifts 
This Year

npo02__OppAmountThisYe
arHH__c

Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el 
modelo de household. 
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Formula 
(Currency) 

Total Membership 
Amount

npo02__TotalMembership
OppAmount__c

Currency(14, 2) Importe total de cuotas de recurrente

Total Number of CzGO 
Gifts

Total_Number_of_CzGO_G
ifts__c

Number(18, 0) Número total de Donativos de CitizenGo

Total Number of Gifts npo02__NumberOfClosed
Opps__c

Number(18, 0) Número total de donativos sin hacer distinción entre entidades

Total Number of HO 
Gifts

Total_Number_of_HO_Gift
s__c

Number(18, 0) Número total de Donativos de HO

totalReferredEnrollme
nts

totalReferredEnrollments_
_c

Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

totalReferredVisits totalReferredVisits__c Number(18, 0) Campo de integración con Marketo

twitterDisplayName twitterDisplayName__c Text(255) Campo de integración con Marketo

twitterId twitterId__c Text(255) Campo de integración con Marketo

twitterPhotoURL twitterPhotoURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

twitterProfileURL twitterProfileURL__c URL(255) Campo de integración con Marketo

twitterReach twitterReach__c Text(255) Campo de integración con Marketo

twitterReferredEnrollm
ents

twitterReferredEnrollments
__c

Text(255) Campo de integración con Marketo

twitterReferredVisits twitterReferredVisits__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Type of Account npe01__Type_of_Account_
_c Formula (Text) 

Campo interno de NPSP.

Unsubscribe CzGO AC 
List

Unsubscribe_CzGO_AC_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO DE 
List

Unsubscribe_CzGO_DE_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO EN 
List

Unsubscribe_CzGO_EN_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO ES 
List

Unsubscribe_CzGO_ES_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO FR 
List

Unsubscribe_CzGO_FR_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO HO 
List

Unsubscribe_CzGO_HO_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO HR 
List

Unsubscribe_CzGO_HR_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO HU 
List

Unsubscribe_CzGO_HU_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO IT 
List

Unsubscribe_CzGO_IT_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO NL 
List

Unsubscribe_CzGO_NL_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO PL 
List

Unsubscribe_CzGO_PL_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO PT 
List

Unsubscribe_CzGO_PT_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO RO 
List

Unsubscribe_CzGO_RO_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO RU 
List

Unsubscribe_CzGO_RU_Lis
t__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

Unsubscribe CzGO SK 
List

Unsubscribe_CzGO_SK_List
__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

unsubscribed unsubscribed__c Checkbox Campo de integración con Marketo
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Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

unsubscribedReason unsubscribedReason__c Text(255) Campo de integración con Marketo

Unsubscribe HO 
Marketo List (Spanish)

Unsubscribe_HO_Marketo
_List_Spanish__c

Checkbox Marca la dessubcripción de la lista correspondiente de Marketo

updatedAt updatedAt__c Text(255) Campo de integración con Marketo

urgency urgency__c Text(255) Campo de integración con Marketo

VIP VIP__c Checkbox Marca el Contacto como persona VIP y habilita el campo de VIP 
sub-category

VIP Sub-Category VIP_Sub_Category__c Picklist Subcategoría de VIP

Vocative Vocative__c Text(255) Vocativo

Volunteer Is_Volunteer__c Formula (Text) Indica que el Contacto es un Voluntario

Volunteer Volunteer__c Checkbox Campo interno para marcar el campo visual de Voluntario

Volunteer Auto-
Reminder Email Opt 
Out

GW_Volunteers__Voluntee
r_Auto_Reminder_Email_O
pt_Out__c

Checkbox Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Availability GW_Volunteers__Voluntee
r_Availability__c

Picklist (Multi-
Select)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Hours GW_Volunteers__Voluntee
r_Hours__c

Roll-Up Summary 
(SUM Volunteer 
Hours)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Last Web 
Signup Date

GW_Volunteers__Voluntee
r_Last_Web_Signup_Date_
_c

Date Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Manager 
Notes

GW_Volunteers__Voluntee
r_Manager_Notes__c

Long Text 
Area(32000)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Notes GW_Volunteers__Voluntee
r_Notes__c

Long Text 
Area(32000)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Organization GW_Volunteers__Voluntee
r_Organization__c

Text(255) Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Skills GW_Volunteers__Voluntee
r_Skills__c

Picklist (Multi-
Select)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Status GW_Volunteers__Voluntee
r_Status__c

Picklist Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Volunteer Unique 
Count

GW_Volunteers__Unique_
Volunteer_Count__c

Formula (Number) Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Want Income Tax 
Certificate

Want_Income_Tax_Certific
ate__c

Checkbox El Contacto desea que se le emita el certificado de IRPF

Work Address npe01__Work_Address__c Formula (Text) Dirección de Trabajo del Contacto

Work Email npe01__WorkEmail__c Email Correo electrónico de trabajo del contacto

Work Phone npe01__WorkPhone__c Phone Teléfono de trabajo del Contacto

5.4. Definición de campos de Cuentas Empresariales
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Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que creó la Cuenta

Cuenta de socio IsPartner Casilla Casilla para indicar que la empresa es asociada

Cuenta principal Parent Jerarquía Indica la cuenta padre en la jerarquía

Descripción Description Área de texto 
largo(32000)

Descripción de la empresa

Dirección de envío ShippingAddress Dirección Dirección de envío postal de la empresa

Dirección de facturación BillingAddress Dirección Dirección de facturación de la Empresa

Empleados NumberOfEmployees Número(8, 0) Número de empleados de la empresa

Fax Fax Fax Fax

Ingresos anuales AnnualRevenue Divisa(18, 0) Ingresos anuales de la empresa

Nombre de la cuenta Name Nombre Nombre de la empresa

Número de la cuenta AccountNumber Texto(40) Númeor de identificación de la Empresa

Origen de cuenta AccountSource Lista de selección Origen de captación de la empresa

Propietario de la cuenta Owner Buscar(Usuario) Propietario del registro

Sector Industry Lista de selección Sector al que pertenece la empresa

Sitio Web Website URL(255) Página web de la empresa

Teléfono Phone Teléfono Teléfono de contacto de la empresa

Tipo Type Lista de selección Tipo de empresa

Tipo de registro de 
cuenta

RecordType Tipo de registro Tipo de registro de la cuenta

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el registro por última vez

Valoración Rating Lista de selección Valoración de la empresa

Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Average Gift npo02__AverageAmount__c Divisa(14, 2) Media de donativos de la empresa

Best Gift Year npo02__Best_Gift_Year__c Texto(4) Campo automático, Mejor donativo del año de la 
empresa

Best Gift Year Total npo02__Best_Gift_Year_Total__
c

Divisa(16, 2) Campo automático, Total de mejores donativos del año

Canal Canal__c Lista de selección Canal de captación de la empresa

Do Not Call Do_Not_Call__c Casilla Casilla para indicar que la empresa no desea recibir 
llamadas

Email Email__c Correo electrónico Email de contacto de la empresa

First Donation Date npe01__FirstDonationDate__c Resumen (MIN 
Oportunidad)

Campo automático, Fecha del primer donativo de la 
Empresa

First Gift Date npo02__FirstCloseDate__c Fecha Campo automático, Fecha del primer gran donativo de 
la Empresa

Funding Focus npsp__Funding_Focus__c Lista de selección 
(selección múltiple)

Lista de selección para indicar a donde irá dirigida la 
Financiación.
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Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Grantmaker npsp__Grantmaker__c Casilla Casilla para indicar que la empresa es una gran donante 
que financia por proyectos.

Jerarquía Jerarquia__c Lista de selección Indica si la empresa es una delegación o un equipo 
provincial

Largest Gift npo02__LargestAmount__c Divisa(14, 2) Campo automático, Mayor gran donativo realizado

Last Donation Date npe01__LastDonationDate__c Resumen (MAX 
Oportunidad)

Campo automático, Fecha del último donativo

Last Gift Amount npo02__LastOppAmount__c Divisa(14, 2) Campo automático, Importe del último gran donativo

Last Gift Date npo02__LastCloseDate__c Fecha Campo automático, Fecha del último gran donativo

Last Membership 
Amount

npo02__LastMembershipAmou
nt__c

Divisa(14, 2) XXX

Last Membership 
Date

npo02__LastMembershipDate_
_c

Fecha Campo automático, Fecha de la última membresía

Last Membership 
Level

npo02__LastMembershipLevel_
_c

Texto(255) Campo automático, Nivel de la última membresía

Last Membership 
Origin

npo02__LastMembershipOrigin
__c

Texto(255) Campo automático, Orígen de la última Membresía

Lifetime Donation 
History (Amount)

npe01__LifetimeDonationHistor
y_Amount__c

Resumen (SUM 
Oportunidad)

Campo automático, Importe de donaciones histórico

Lifetime Donation 
History (Number)

npe01__LifetimeDonationHistor
y_Number__c

Resumen (COUNT 
Oportunidad)

Campo automático, número histórico de donativos

Membership End 
Date

npo02__MembershipEndDate_
_c

Fecha Campo automático, fecha de finalización de membresía

Membership Join 
Date

npo02__MembershipJoinDate_
_c

Fecha Campo automático, fecha de inicio de membresía

Membership Span npsp__Membership_Span__c Fórmula (Número) Campo automático, lapso de tiempo entre membresías

Membership Status npsp__Membership_Status__c Fórmula (Texto) Campo automático, Estado de la membresía

Number of Gifts 
Last N Days

npo02__OppsClosedLastNDays
__c

Número(18, 0) Campo automático, Número de grandes donativos de 
los últimos N días

Number of Gifts 
Last Year

npo02__OppsClosedLastYear__
c

Número(18, 0) Campo automático, Número de grandes donativos del 
año pasado

Number of Gifts 
This Year

npo02__OppsClosedThisYear__
c

Número(18, 0) Campo automático, Número de grandes donativos de 
este año

Number of Gifts 
Two Years Ago

npo02__OppsClosed2YearsAgo
__c

Número(18, 0) Campo automático, Número de grandes donativos de 
hace dos años

Number of 
Memberships

npo02__NumberOfMembershi
pOpps__c

Número(18, 0) Campo automático, Numero de membresías o 
donaciones recurrentes

Number of 
Outstanding 
Receipts

Number_of_Outstanding_Recei
pts__c

Resumen (COUNT 
Receipt)

Campo automático, Número de recibos pendientes

Preferred Contact 
End Time

Preferred_Contact_End_Time__
c

Lista de selección Hora de fin de horario preferido de contacto

Preferred Contact 
Mode

Preferred_Contact_Mode__c Lista de selección Modo de contacto preferido 

Preferred Contact 
Start Time

Preferred_Contact_Start_Time_
_c

Lista de selección Hora de inicio del horario preferido de contacto

Primary Contact npe01__One2OneContact__c Buscar(Contacto) Contacto principal de la cuenta

Sic Code Sic_Code__c Texto(50) Código CIF

XXX Sic_Type__c Lista de selección Tipo de código

Smallest Gift npo02__SmallestAmount__c Divisa(14, 2) Campo automático, menor gran donativo

Total Gifts npo02__TotalOppAmount__c Divisa(14, 2) Campo automático, total de grandes donativos
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Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Total Gifts Last N 
Days

npo02__OppAmountLastNDays
__c

Divisa(14, 2) Campo automático, total de grandes donativos de los 
últimos N días

Total Gifts Last Year npo02__OppAmountLastYear__
c

Divisa(14, 2) Campo automático, total de grandes donativos del año 
pasado

Total Gifts This Year npo02__OppAmountThisYear__
c

Divisa(14, 2) Campo automático,  total de grandes donativos de este 
año

Total Gifts Two 
Years Ago

npo02__OppAmount2YearsAgo
__c

Divisa(14, 2) Campo automático,  total de grandes donativos de hace 
dos años

Total Membership 
Amount

npo02__TotalMembershipOppA
mount__c

Divisa(14, 2) Campo automático, Importe total de Membresías

Total Number of 
Gifts

npo02__NumberOfClosedOpps
__c

Número(18, 0) Campo automático, Número total de grandes donativos

Want Income Tax 
Certificate

Want_Income_Tax_Certificate_
_c

Casilla La empresa desea certificado de IRPF

5.5. Definición de Campos de Donaciones Puntuales

Campos Estándar de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de 
campo

Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que creó la Aportación

Cuenta del socio PartnerAccount Buscar(Cuenta) Si la Aportación pertenece a una cuenta de socio, ésta estará 
indicadaen este campo.

Descripción Description Área de texto 
largo(32000)

Descripción de la Aportación

Etapa StageName Lista de 
selección

Etapa del proceso de vida de la Aportación u Oportunidad

Fecha de cierre CloseDate Fecha Fecha en la que se realizará/realizó el pago de la Aportación

Importe Amount Divisa(16, 2) Importe de la Aportación

Ingresos previstos ExpectedRevenu
e

Divisa(16, 2) Ingresos previstos por esta Aportación(Dependiente de la etapa de la 
oportunidad)

Lista de precios Pricebook2 Buscar(Lista de 
precios)

Lista de precios para oportunidades con productos asociados

Nombre de la cuenta Account Buscar(Cuenta) Cuenta empresarial o familiar a la que está vinculada esta aportación

Nombre de la oportunidad Name Texto(120) Nombre de la Aportación

Origen de la campaña 
principal

Campaign Buscar(Campaña
)

Campaña principal de marketing asociada a esta aportación

Origen del candidato LeadSource Lista de 
selección

En caso de proceder de un candidato indica el orígen de captación del 
mismo

Probabilidad (%) Probability Porcentaje(3, 0) Probabilidad asociada a la etapa

Propietario de la 
oportunidad

Owner Buscar(Usuario) Usuario Propietario del registro.

Tipo de registro de la RecordType Tipo de registro Tipo de registro de la Aportación
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oportunidad

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el registro por última vez.

Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

_SYSTEM: 
HOUSEHOLD 
CONTACT 
ROLEPROCESSOR

npo02__systemHouseholdContactRoleProce
ssor__c

Picklist Campo interno de Paquete NPSP 
3.0

Acknowledgment 
Date

npsp__Acknowledgment_Date__c Date En desuso

Acknowledgment 
Status

npsp__Acknowledgment_Status__c Picklist En desuso

Bank Account Bank_Account_Formula__c Formula (Text) Campo formulado que indica el 
núemro de cuenta bancaria 
completo.

Bank Account Branch Bank_Account_Branch__c Text(4) Dígitos de la Cuenta bancaria que 
indican la Sucursal Bancaria

Bank Account Control 
Digit

Bank_Account_Control_Digit__c Text(2) Dígitos de la Cuenta bancaria que 
indican el dígito de control

Bank Account Entity Bank_Account_Entity__c Text(4) Dígitos de la Cuenta bancaria que 
indican la Entidad Bancaria

Bank Account 
Number

Bank_Account_Number__c Text(10) Dígitos de la Cuenta bancaria que 
indican el  Número de Cuenta

Batch npsp__Batch__c Lookup(Batch) Campo interno de NPSP 3.0

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Código BIC/Swift de cuentas 
extranjeras

Campaign 
Information

Campaign_Information__c Text(255) Información de la campaña 
asociada

Collaboration Collaboration__c Lookup(Collaboration) Tipo de Colaboración relacionada

Combined Rollup 
Fieldset

npo02__CombinedRollupFieldset__c Formula (Text) Campo interno de NPSP 3.0

Contact Id for Role npe01__Contact_Id_for_Role__c Text(255) Campo interno de NPSP 3.0

Credit Card Expiration
Month

Credit_Card_Expiration_Month__c Number(2, 0) XXX

Credit Card Expiration
Year

Credit_Card_Expiration_Year__c Number(4, 0) Año de caducidad de la tarjeta 
utilizda para el pago de la 
Aportación

Credit Card Number Credit_Card_Number__c Text(16) Número de tarjeta de crédito 
utilizada para pagar la donación

XXX Credit_Card_Type__c Picklist Tipo de tarjeta utilizada para pagar 
la donación

XXX CurrentGenerators__c Text(100) En desuso

Delivery/Installation 
Status

DeliveryInstallationStatus__c Picklist En desuso

Donation Country Donation_Country__c Picklist País de la Donación

XXX Donation_Language__c Picklist Lenguaje de la Donación

XXX npe01__Do_Not_Automatically_Create_Pay
ment__c

Checkbox Campo interno de NPSP 3.0

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad a la que pertenece la 
Donación (HO o CzGO)

XXX Foreign_Bank_Account__c Text(40) Número de cuenta extranjera 
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Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

utilizada para pagar la donación.

XXX npsp__Grant_Contract_Date__c Date En desuso

Grant Contract 
Number

npsp__Grant_Contract_Number__c Text(255) En desuso

Grant Period End 
Date

npsp__Grant_Period_End_Date__c Date En desuso

Grant Period Start 
Date

npsp__Grant_Period_Start_Date__c Date En desuso

Grant Program 
Area(s)

npsp__Grant_Program_Area_s__c Text Area(255) En desuso

Grant Requirements 
Website

npsp__Grant_Requirements_Website__c URL(255) En desuso

IBAN Control Digit IBAN_Control_Digit__c Text(2) Digito de Control IBAN

IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Text(2) Codgo de País IBAN

ID PayTPV ID_PayTPV__c Text(255) (External ID) Identificador PayTpv

Is Grant Renewal npsp__Is_Grant_Renewal__c Checkbox En desuso

Is Opp From 
Individual

npe01__Is_Opp_From_Individual__c

Formula (Text) 

Campo interno de NPSP 3.0

Main Competitor(s) MainCompetitors__c Text(100) En desuso

Member Level npe01__Member_Level__c Picklist Nivel del Socio (en desuso)

Membership End 
Date

npe01__Membership_End_Date__c Date Fecha de fin de Membresía

Membership Origin npe01__Membership_Origin__c Picklist Origen de la membresía

Membership Start 
Date

npe01__Membership_Start_Date__c Date Fecha de inicio de la membresía

Next Grant Deadline 
Due Date

npsp__Next_Grant_Deadline_Due_Date__c Roll-Up Summary (MIN Grant 
Deadline)

En desuso

Number of Payments npe01__Number_of_Payments__c Roll-Up Summary (COUNT 
Payment)

En desuso

Order Number OrderNumber__c Text(8) En desuso

Payment Amount 
Received

npe01__Payments_Made__c Roll-Up Summary (SUM 
Payment)

En desuso

Payment Currency Payment_Currency__c Picklist Moneda del cobro

Payment Method Payment_Method__c Picklist Medio de pago de la donación

XXX Payment_Transaction_Id__c Text(255) Identificador de la transacción 
mediante la cual se cobró la 
donación

XXX npe01__Amount_Written_Off__c Roll-Up Summary (SUM 
Payment)

En desuso

PayTPV Amount PayTPV_Amount__c Currency(16, 2) Importe PayTPV de la donación

XXX PayTPV_Concept__c Text(255) Concepto de PayTPV

PayTPV Credit Card 
number

PayTPV_Credit_Card_number__c Text(20) Número de tarjeta utilizada a 
través de PayTPV (Sólo últimas 4 
cifras)

PayTPV Payment Date PayTPV_Payment_Date__c Date Fecha de cobro PayTPV

PayTPV Transaction ID PayTPV_Transaction_ID__c Text(20) (External ID) Identificador de transacción 
PayTPV
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Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

PayTPV Transaction 
Status

PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transacción PayTPV

PayTPV Transaction 
Type

PayTPV_Transaction_Type__c Text(40) Tipo de transacción PayTPV

PayTPV User ID PayTPV_User_ID__c Text(255) (External ID) Id de usuario PayTPV

Previous Grant 
Opportunity

npsp__Previous_Grant_Opportunity__c Lookup(Opportunity) En desuso

Primary Contact npsp__Primary_Contact__c Lookup(Contact) Marca el Contacto como donante 
principal

Primary Contact 
Campaign Member 
Status

npsp__Primary_Contact_Campaign_Membe
r_Status__c

Text(40) Campo interno de NPSP 3.0

Receipt Receipt__c Lookup(Receipt) XXX

Recurring Donation npe03__Recurring_Donation__c Lookup(Recurring Donations) XXX

Recurring Donation 
Installment Name

npsp__Recurring_Donation_Installment_Na
me__c Formula (Text)

Campo interno de NPSP 3.0

Recurring Donation 
Installment Number

npsp__Recurring_Donation_Installment_Nu
mber__c

Number(18, 0) Campo interno de NPSP 3.0

Remaining Balance npe01__Amount_Outstanding__c Formula (Currency) Campo interno de NPSP 3.0 en 
desuso

Requested Amount npsp__Requested_Amount__c Currency(16, 2) Campo interno de NPSP 3.0 en 
desuso

Tracking Number TrackingNumber__c Text(12) En desuso

5.6. Definición de Campos de Donaciones Recurrentes

Campos Estándar de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Nombre de Cuota Name Texto(80) Nombre de la Donación Recurrente

XXX Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el registro por última vez
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Campos Personalizados de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de 
campo

Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Accept IPC Accept_IPC__c Checkbox El Contacto acepta la subida 
del IPC para las cuotas de 
esta donación recurrente.

XXX npe03__Amount__c Currency(16, 2) Importe de Cuota

Bank Account Bank_Account_Formula__c Formula (Text) Campo formulado que 
compone la cuenta bancaria

Bank Account 
Branch

Bank_Account_Branch__c Text(4) Dígitos de la Cuenta bancaria 
que indican la Sucursal 
Bancaria

Bank Account 
Control Digit

Bank_Account_Control_Digit__c Text(2) Dígitos de la Cuenta bancaria 
que indican el dígito de 
control

Bank Account 
Entity

Bank_Account_Entity__c Text(4) Dígitos de la Cuenta bancaria 
que indican la Entidad 
Bancaria

Bank Account 
Number

Bank_Account_Number__c Text(10) Dígitos de la Cuenta bancaria 
que indican el  Número de 
Cuenta

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Código BIC/Swift de cuentas 
extranjeras

Campaign npe03__Recurring_Donation_Campaign__c Lookup(Campaign) XXX

Campaign 
Information

Campaign_Information__c Text(255) Información de la campaña 
asociada

Collaboration Collaboration__c Lookup(Collaboration) XXX

Contact npe03__Contact__c Lookup(Contact) Contacto asociado a la 
Donación Recurrente (Socio)

XXX Credit_Card_Expiration_Month__c Number(2, 0) XXX

Credit Card 
Expiration Year

Credit_Card_Expiration_Year__c Number(4, 0) XXX

Credit Card 
Number

Credit_Card_Number__c Text(16) Número de tarjeta de crédito 
utilizada para pagar la 
donación

XXX Credit_Card_Type__c Picklist Tipo de tarjeta utilizada para 
pagar la donación

XXX npe03__Date_Established__c Date Fecha de comienzo de cuotas

Donation 
Country

Donation_Country__c Picklist País desde el que se originó 
la Donación Recurrente

XXX Donation_Language__c Picklist Lenguaje en el que se originó 
la Donación Recurrente

XXX npe03__Donor_Name__c

Formula (Text) 

Nombre del donante. Campo 
formulado desde el contacto 
asociado.

End Date End_Date__c Date Fecha de finalización de la 
recurrencia

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad de origen

First Payment 
Transaction Id

First_Payment_Transaction_Id__c Text(255) Identificador de la 
transacción original que se 
utilizó para hacer el primer 
pago de cuota de esta 
Donación Recurrente

XXX Foreign_Bank_Account__c Text(40) Número de cuenta extranjera
utilizada para pagar la 
donación.
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Campos Personalizados de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de 
campo

Nombre de la API Tipo de datos Descripción

XXX IBAN_Control_Digit__c Text(2) Digito de Control IBAN

IBAN Country 
Code

IBAN_Country_Code__c Text(2) Codgo de País IBAN

ID PayTPV ID_PayTPV__c Text(255) (External ID) Identificador PayTPV

Increasing IPC Increasing_IPC__c Checkbox Campo interno, que marca el 
incremento de IPC

Installment 
Amount

npe03__Installment_Amount__c Formula (Currency) Importe de Cuota

Installment 
Period

npe03__Installment_Period__c Picklist Periodo de Cuotas

Installments npe03__Installments__c Number(18, 0) XXX

Last Donation 
Date

npe03__Last_Payment_Date__c Date Ultima fecha en la que una 
cuota se cobró.

Lead Source Lead_Source__c Picklist Origen por el que se generó 
el candidato que a su vez 
generó esta donación 
recurrente

XXX npe03__Next_Payment_Date__c Date Fecha del próximo pago 
estimado de cuota

Open Ended 
Status

npe03__Open_Ended_Status__c Picklist XXX

Organization npe03__Organization__c Lookup(Account) Cuenta relacionada

Paid Amount npe03__Paid_Amount__c Currency(16, 2) En desuso

Payment 
Currency

Payment_Currency__c Picklist Moneda de cobro

Payment 
Method

Payment_Method__c Picklist Medio de pago de la 
Donación recurrente

XXX PayTPV_Amount__c Currency(16, 2) Importe PayTPV de la 
donación

XXX PayTPV_Concept__c Text(255) Concepto de PayTPV

PayTPV Credit 
Card number

PayTPV_Credit_Card_number__c Text(20) Número de tarjeta utilizada a 
través de PayTPV (Sólo 
últimas 4 cifras)

PayTPV Payment 
Date

PayTPV_Payment_Date__c Date Fecha de cobro PayTPV

PayTPV 
Transaction ID

PayTPV_Transaction_ID__c Text(20) (External ID) Identificador de transacción 
PayTPV

PayTPV 
Transaction 
Status

PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transacción 
PayTPV

PayTPV 
Transaction Type

PayTPV_Transaction_Type__c Text(40) Tipo de transacción PayTPV

PayTPV User ID PayTPV_User_ID__c Text(255) (External ID) Id de usuario PayTPV

Schedule Type npe03__Schedule_Type__c Picklist Campo que indica si el 
importe total se dividirá entre
las cuotas o se multiplicará 
en cada cuota. Por defecto 
cada cuota tendrá el mismo 
importe total.

Total npe03__Total__c Formula (Currency) Importe total de cuotas

Total Paid 
Installments

npe03__Total_Paid_Installments__c Number(18, 0) En desuso



Documento de Diseño Técnico-Funcional 

5.7. Definición de Campos de Recibos

Campos Estándar de Recibos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificó el registro por 
última vez

Receipt code Name Auto Number Numeración automática para el 
nombre del Recibo

Campos Personalizados de Recibos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Account Account__c Master-Detail(Account) Cuenta a la que está asociado el Recibo

Account code Account_code__c Text(255) Código de la cuenta asociada

Amount Amount__c Currency(16, 2) Importe del recibo

Bank File Generation Date Bank_File_Generation_Date__c Date Fecha de generación del archivo bancario en 
el que se incluyó el recibo

Certificate Certificate__c Lookup(Certificate) Certificado al que este recibo está vinculado

Commandment Commandment__c Text(255) Mandato

Concept Concept__c Text(255) Concepto del Recibo

Credit card expiration 
month

Credit_card_expiration_month__c Number(2, 0) Mes de Caducidad de la Tarjeta de crédito 
asociada

Credit card expiration year Credit_card_expiration_year__c Number(2, 0) Año de Caducidad de la Tarjeta de crédito 
asociada

Credit card number Credit_card_number__c Text(16) Número de Tarjeta de Crédito asociada

Credit card type Credit_card_type__c Picklist Tipo de tarjeta de crédito asociada

Date of receipt Date_of_receipt__c Date Fecha de generación del recibo

Donation Country Donation_Country__c Picklist XXX

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist XXX

Holder Name Holder_Name__c Text(255) Nombre del titular del recibo

IBAN Account Number IBAN_Account_Number__c Text(34) Número de Cuenta IBAN

Is ok 182 Is_ok_182__c

Formula (Checkbox) 

Campo interno

Is ok sepa bank Is_ok_sepa_bank__c Formula (Checkbox) Campo interno

Is ok sepa CreditCard Is_ok_sepa_CreditCard__c Formula (Checkbox) Campo interno

Member Status Member_Status__c

Formula (Text) 

Estado de Socio

Number of Non-Payments Number_of_Non_Payments__c Number(18, 0) Número de veces que se a recirculado un 
recibo
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Campos Personalizados de Recibos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

OK to 182 OK_to_182__c Formula (Text) Campo interno

OK to SEPA bank OK_to_SEPA_bank__c Formula (Text) Campo interno

OK to SEPA credit card OK_to_SEPA_credit_card__c Formula (Text) Campo interno

OpportunityId OpportunityId__c Text(50) Identificador interno de Oportunidad 
asociada, únicamente de uso interno para 
donaciones específicas.

Payment date Payment_date__c Date Fecha de cobro del recibo

Payment method Payment_method__c Picklist Medio de Pago del recibo

Period Period__c Picklist Periodo del recibo

Process Manager Process_Manager__c Lookup(Process Manager) Proceso que generó el recibo

Receipt Type Receipt_Type__c Picklist Tipo de recibo

Remittance Remittance__c Lookup(Remittance) Remesa en la que está incluido este recibo

Remittance Bank Remittance_Bank__c Lookup(Remittance Bank) Banco de la Remesa

Returned Status 
Description

Returned_Status_Description__c Text(255) Descripción del estado de devolución del 
recibo

Status Status__c Picklist Estado del Recibo

5.8. Definición de Campos de Remesa

Campos Estándar de Remesas

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificó el registro 
por última vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro

Remittance Name Name Auto Number Numeración automática para el 
nombre de la Remesa

Campos Personalizados de Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

# Receipts Remitted Num_Receipts_Remitted__c Number(18, 0) Número de Recibos Devueltos

CCC CCC__c Text(4)  

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad para la que se emite la remesa

Estimated Payment Date Estimated_Payment_Date__c Date Fecha de cobro estimada para la remesa

Payment method Payment_method__c Formula (Text) Medio de Pago de la Remesa

Period Period__c Picklist Tipo de periodo de la Remesa

Process manager Process_manager__c Lookup(Process Manager) Proceso que generó la remesa
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Campos Personalizados de Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Receipts issuance Receipts_issuance__c Picklist Establece qué recibos de deben generar, si 
son nuevos generados, recirculados o todos

Receipts type Receipts_type__c Picklist Tipo de Recibos generados, periódicos, 
Aperiódicos o todos.

Remittance Bank Remittance_Bank__c Lookup(Remittance Bank) Banco de Remesa asociado

Remittance Country Remittance_Country__c Picklist País de la remesa

Remittance Currency Remittance_Currency__c
Formula (Text) 

Moneda de la remesa

Remittance Date Remittance_Date__c Date Fecha de ejecución de la Remesa

Total amount remitted Total_amount_remitted__c Currency(16, 2) Importe total de la Remesa

5.9. Definición de Campos de Bancos de Remesa

Campos Estándar de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Propietario Owner Buscar(Usuario,Col
a)

Propietario del registro

Remittance Bank Name Name Texto(80) Numeración automática 
para el nombre de la 
Configuración de Banco de 
Remesa

Última modificación 
por

LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el 
registro por última vez

Campos Personalizados de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de 
datos

Descripción

Address Address__c Texto(255) Dirección del Banco

Bank Account 
Number

Bank_Account_Number__
c

Texto(20) Número de Cuenta bancaria

Bank code Bank_Account_Entity_Cod
e__c

Texto(4) Código de banco

BIC BIC__c Text(11) <BIC> Código asignado a cada persona jurídica por la Autoridad de 
Registro ISO 9362.

Branch code Bank_Account_Branch_Co
de__c

Texto(255) Código de Sucursal

Check digit Bank_Account_Check_Digi
t__c

Texto(4) Dígito de Control

City City__c Texto(255) Ciudad

Company Name Company_Name__c Texto(255) Nombre de la Empresa asociada

Concept Concept__c Texto(255) Concepto que debe aplicar

Country Country__c Texto(255) País
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Campos Personalizados de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de 
datos

Descripción

Default Remittance 
Bank

Default_Remittance_Bank_
_c

Checkbox Indica si es o no el banco de remesa por defecto. Sólo uno podrá serlo

IBAN Check Digit IBAN_Check_Digit__c Texto(2) Dígito de Control IBAN

IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Texto(2) Código de País IBAN

Postal code Postal_code__c Texto(6) Código Postal

SIC code SIC_code__c Texto(255) CIF de la Empresa

XXX State__c Texto(255) Estado o Provincia

5.10. Definición de Campos de Configuración de Bancos

Campos Estándar de Configuración de Bancos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Bank Configuration Name Name Numeración automática Creador del registro.

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Numeración automática para el 
nombre de la Configuración de Banco

Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el registro por 
última vez

Campos Personalizados de Configuración de Bancos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Bank code Bank_code__c Texto(4) 
(Exclusivo y no 
distingue entre 
mayúsculas y 
minúsculas)

Código de Banco o Entidad

Merchant Bank Merchant_Bank__
c

Buscar(Remittan
ce Bank)

Banco de Remesa por el que se gestionarán los cobros de esta entidad

5.11. Definición de Campos de Certificados
Campos Estándar de Certificados

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Certificate Name Name Auto Number Numeración automática para el 
nombre del Certificado

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificó el registro por 
última vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro
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Campos Personalizados de Certificados

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Account Account__c Lookup(Account) Cuenta para el que se emitió el 
certificado

Amount Amount__c Currency(16, 2) Importe del certificado

Contact Contact__c Lookup(Contact) Contacto para el que se emitió el 
certificado

Hash Hash__c Formula (Text) Código interno generado para 
identificación del usuario y certificado

Unique By Account And Year Unique_By_Account_And_Year
__c

Text(22) (External ID) 
(Unique Case Insensitive)

Identificador externo para evitar 
duplicidad de generación de 
certificados

Year Year__c Text(4) Año de emisión del certificado

5.12. Definición de Campos de Recibos devueltos
Campos Estándar de Recibos Devueltos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificó el registro por última vez

Número de Retuned Receipt Name Auto Number Numeración automática para el nombre del Recibo
devuelto

Campos Personalizados de Recibos Devueltos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Amount Amount__c Text(20) Importe del recibo devuelto

Donor Name Donor_Name__c Text(255) Nombre del donante asociado al recibo

Receipt Receipt__c Master-
Detail(Receipt)

Recibo original que se envió

Receipt Record Id Receipt_Record_Id__c Text(18) Identificador interno del recibo original

Receipt Updated Receipt_Updated__c Checkbox Casilla que indica que el recibo ha sido actualizado

Status Code Status_Code__c Text(10) Código de devolución (Estandar SEPA)

Status Description Status_Description__c Text(255) Descripción del error

Type Type__c Text(255) Tipo
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5.13. Definición de campos de Gestor de Procesos
Campos Estándar de Gestor de Procesos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Created By CreatedBy Lookup(User)

Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User)
Usuario que modificó el 
registro por última vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro

Process manager name Name Auto Number
Numeración automática para 
el nombre del Gestor de 
Procesos

Record Type RecordType Record Type Tipo de registro del gestor de procesos

Campos Personalizados de Gestor de Procesos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad para la que se ejecuta el proceso

Expected charge date Expected_charge_date__c Date Fecha de cobro de Remesa estimada

Increase Date Increase_Date__c Date Fecha del incremento IPC

Increase IPC Increase_IPC__c Number(3, 2) Incremento del IPC a aplicar

Opening date Opening_date__c Date Fecha de apertura

Process Process__c Picklist Proceso

Receipts issuance Receipts_issuance__c Picklist Emisión de recibos

Receipts To Date Receipts_To_Date__c Date Generación de Recibos hasta la fecha indicada

Receipts Type Receipts_Type__c Picklist Tipo de recibos a generar

Remittance Comments Remittance_Comments__c Text Area(255) Comentarios de la Remesa

Remittance Country Remittance_Country__c Picklist País de la Remesa

Remittance Currency Remittance_Currency__c Picklist Moneda de la Remesa

Remittance Generated Remittance_Generated__c Checkbox Indica que la remesa se ha generado

Remittance Payment Method Remittance_Payment_Method__c Picklist Medio de pago de la remesa

Year Year__c Number(4, 0) Año de emisión de certificados

5.14. Definición de Campos de Tipo de Colaboración

Campos Estándar de Tipo de Colaboración

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Nombre de Tipo de Aportación Name Texto(80) Nombre descriptivo del Tipo 
de Aportación

Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro
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Campos Estándar de Tipo de Colaboración

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Última modificación por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificó el 
registro por última vez

Campos Personalizados de Tipo de Colaboración

Etiqueta de 
campo

Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Auto-Convert Auto_Convert__c Casilla Indicará si el Candidato relacionado con esta aportación se 
autoconvertirá cuando cumpla todos los requisitos.

Bypass Mandatory
Fields

Bypass_Mandatory_Fields
__c

Área de texto 
largo(1000)

Campos que serán obligatorios para la conversión del 
candidato a menos que se haya activado el campo de "Bypass 
conversion requirements"

Description Description__c Área de texto 
largo(5000)

Descripción del tipo de colaboración

Mandatory Fields 
for Conversion

Mandatory_Fields__c Área de texto 
largo(1000)

Campos obligatorios para la conversión

Opportunity 
Creation

Opportunity_Creation__c Casilla Indica que en conversión de un candidato con este producto, 
se generará una oportunidad o Donación puntual.

XXX Recurring_Donation_Crea
tion__c

Casilla Indica que en conversión de un candidato con este producto, 
se generará una Donación Recurrente.

XXX Type__c Lista de selección Tipo de Colaboración

5.15. Campos de Configuración

Campos Estándar de Configuración

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripción

Configuration Name Name Text(80) Nombre de la Configuración

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificó el registro por 
última vez 

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro

Campos Personalizados de Configuración

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripción

Account Trigger Account_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
Cuentas

Anonymous FirstName Anonymous_FirstName__c Text(40) Nombre dado a los candidatos 
marcados como anónimos

Collaboration Trigger Collaboration_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
tipo de Colaboración

Contact Trigger Contact_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
Contacto

Develop Email Addresses Develop_Email_Addresses_
_c

Text(255) Listado de correos que recibirán 
cualquier tema relacionado con los 
desarrollos

Error Email Addresses Error_Email_Addresses__c Text(255) Listado de correos que recibirán 
cualquier error relacionado con los 
desarrollos

Key Document Key_Document__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de 
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búsqueda por documento de 
identificación

Key Document + Email Key_Document_Email__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por documento de 
identificación + Correo electrónico

Key Email Key_Email__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por Correo electrónico

Key First Name + Last Name + Document Key_First_Name_Last_Nam
e_Document__c

Checkbox Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por Nombre + apellidos + 
documento de identificación

Key First Name + Last Name + Email Key_First_Name_Last_Nam
e_Email__c

Checkbox Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por Nombre + apellidos + 
correo electrónico

Key Home Email Key_Home_Email__c Checkbox
Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por correo electrónico del 
hogar

Key Work Email Key_Work_Email__c Checkbox
Activa o desactiva la Clave de 
búsqueda por correo electrónico de 
Trabajo

Lead Trigger Lead_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
Leads

Opportunity Trigger Opportunity_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
Oportunidades

Receipt Trigger Receipt_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
Recibos

Recurring Donation Contact Role Trigger RecurringDonationContact
Role_Trigger__c

Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
roles de contacto de donaciones 
recurrentes

Recurring Donation Trigger RecurringDonation_Trigger
__c

Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
donaciones recurrentes

Remittance Bank Trigger RemittanceBank_Trigger__
c

Checkbox Activa o desactiva el disparador de 
bancos de remesas

Trigger Global Trigger_Global__c Checkbox Activa o desactiva todos los 
disparadores.
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