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2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

HazteOir dispone actualmente de una instancia de Salesforce que no se ajusta a sus
necesidades, con lo que definiremos en este documento todos los procesos necesarios para
la migracién a una nueva instancia que permita realizar todos los requerimientos necesarios.

En esta nueva instancia, se diferenciaran los procesos para las dos entidades que realizaran
acciones, que sén HazteOir y CitizenGo, asi como todas las integraciones con aplicaciones
de terceros como la integracién con la aplicacién de Marketing Automation Platform (MAP)
Marketo, que se utilizara para todas las comunicaciones con la base social de ambas
entidades y que se mantendra sincronizada con Salesforce o las integraciones con las
distintas pasarelas de pago con las que trabaja HazteOir (PayTPV y PayPal) ademas de la
integraciéon de los formularios de captacidon de socios y donantes desde las distintas webs.

También se definirdn los procesos de generacién de ficheros bancarios y modelos de
Hacienda como son la norma 19 (SEPA) o el modelo 182, asi como la importacién de las
devoluciones de archivos bancarios de forma automatizada.

La base para la correcta gestién de la base social (donantes y socios) asi como de sus
donativos, ya sean puntuales o recurrentes serd el paquete estdndar de Salesforce, Non
Profit Starter Pack 3.0 que serd definido mas adelante en este documento.
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3.VISION GENERAL DE LA SOLUCION

La solucion general se basara en el paquete de Non Profit Starter Pack 3.0 (NPSP).

Se implementara el nuevo sistema, soportando multi-moneda para poder incluir donativos en cualquier
XXX

XXX

Sobre el paquete NPSP se incluiran los desarrollos especiales realizados por S4G para la gestiéon de
ficheros bancarios y modelos de hacienda como el 182. Ademas de las ayudas al paquete NPSP para la
conversion automatica de Leads y el control de la creacion de registros especiales a partir de éstos como
pueden ser las Donaciones Recurrentes.

La solucién también soportara la integraciéon con formularios web para la entrada de datos de captacién,
asi como integracion con las distintas pasarelas de pago como PayPal y PayTPV. Esta integracion se hara a
través de los Leads entrantes en el sistema, que seran manejados por los desarrollos para su correcta
conversién en Cuentas o contactos con sus donaciones o Donaciones Recurrentes.

También se definira la integracién de datos de Campanas y Contactos con la herramienta de MAP
Marketo.
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4. DESCRIPCION GENERAL DE LOS
REQUERIMIENTOS

4.1. Definicion de la Estructura Organizativa (Visibilidad y
Seguridad)

La visibilidad general del sistema estara dividida en dos partes bien diferenciadas, la de HO y la de CzG,
definiendo los distintos tipos de usuario que formaran parte de cada una de las dos entidades asi como
la visibilidad general sobre los registros que tendra cada tipo de usuario dentro de cada una de las
entidades.

Para esto sera necesario definir exactamente la jerarquia de funciones (o Roles) de ambas entidades de
una forma global, formando ambas parte de un arbol de jerarquia general, que definira la visibilidad de
registros organizada por esta estructura, de forma que cada funcién tendra acceso a los registros de
funciones inferiores en la jerarquia pero no de los del mismo nivel o superior.

Para los casos en los que sea necesario que una funcién tenga acceso a registros de otra del mismo nivel
o superior se utilizaran reglas de comparticion de registros y se generaran grupos publicos de usuarios a
los que se asignaran dichas reglas para establecer una buena politica de seguridad en toda la
organizacion. Estas reglas seran definidas por el negocio y gestionadas Unicamente por administradores
especializados.
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4.1.1. Definicion de Funciones y Perfiles

Hazteoir debera definir la estructura organizacional que sera establecida en la nueva instancia. Aqui
establecemos un punto de partida en base a la configuracién del sistema actual que estara sujeta a
cambios a medida que avance el proyecto incluyendo el desdoblamiento para las dos entidades HO y

CzG:
Hazteoir 4
Organization

. Alberto & Pablo
System

ministrator HO
Sin Asignar
. Executive Director
Ml -
2N

ol -

ffice Mgmt HO

Aurora Llavona Diaz
Development Mgmt

HO
Sin Asignar

Programming Mgmt
HO

Sin Asignar
System

‘- Administrator C2G

Sin Asignar
Executive Director

e

| sin Asignar
| Development Mgmt

. Sin Asignar
Programming Mgmt
G

. Sin Asignar
Office Mgmt CzG

Los perfiles que se asignaran a cada funcion o especificos de usuarios especiales, seran definidos mas
adelante en la ejecucion del proyecto. Actualmente los perfiles definidos para los distintos usuarios de
HO son:

e Administrador del Sistema (actualmente 3 usuarios asignados, incluyendo el
de S4G)

e Administrador HO (Sin asignar)

e Administrsador Sistema Sin LinkedIn (Actualmente 7 usuarios asignados)

e Hazteori CRM (Actualmente 6 usuarios asignados)

e Usuario estandar HO (Sin Asignar)

NOTA: HO debe especificar la funcién de cada uno de los usuarios del sistema, incluidos los de CzG.
Actualmente muchos de los usuarios activos no tienen una funcién asignada que sera clave para definir
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la visibilidad del nuevo sistema. Los perfiles se generaran en base a la visibilidad necesaria por cada una
de las funciones que es especifiquen.

4.1.2. Diferenciacién entre HO y CzG
Toda la estructura organizativa estard generada para las dos entidades (Duplicidad de funciones),
teniendo una cupula directiva que podra gestionar ambas entidades.

Esta clpula directiva y sus funciones tendran que ser definidas por HO, pudiendo generarse nuevas
funciones y perfiles o utilizando la estructura mostrada en el punto anterior utilizando grupos de
usuarios y reglas de comparticion de registros para garantizar la visibilidad y/o acceso adecuados.

4.1.3. Gestion de Grupos Publicos

Se definiran grupos de usuarios que necesiten visibilidad sobre registros especificos o pertenecientes a
otras entidades y que compartiran los mismos permisos, definiendo para cada grupo las reglas de
comparticién necesarias para lograr la visibilidad y/o acceso adecuados.

4.1.4. Definicién de reglas de Comparticién
Sera necesario definir todas las reglas de comparticién necesarias para los grupos de usuarios, de forma
gue quede bien definida toda la visibilidad y acceso a cualquier registro del sistema.

NOTA: Las reglas que se vayan definiendo a medida que avance el proyecto iran siendo incluidas en esta
seccion.

Toda la gestion de los Leads que haya que hacer se hara a través del objeto Lead de Salesforce, accesible
a través de la pestafa con el mismo nombre desde la interfaz.

Para Hazteoir el 90% de los Leads son firmantes de campainas de marketing, que son gestionados por la
herramienta de MAP, Marketo. Esta herramienta estara totalmente integrada con Salesforce a través de
la sincronizacion de los contactos, como veremos mas adelante en la seccién de Gestion de Contactos.

En un principio los Leads seran transparentes para la gestién diaria de Hazteoir, salvo para excepciones
gue requieran una actividad manual para validaciones de datos como puede ser datos procedentes de
Call Centers que requieran una auditoria previa antes de convertir en Contactos o Socios.

Los Leads entrantes tendran especificada la moneda en la que se realiza la transaccién, siempre que el
Lead tenga una implicacion de aportacion econémica. Los Leads pertenecientes a HO vendran siempre
en Euros, pero los de CzG podran llegar con monedas distintas.

Dentro del sistema (SF) podremos ver la moneda en la que lleguen los Leads y el valor de la conversion
actual a euros entre paréntesis en cada campo monetario asociado.

A continuacion profundizaremos mas en la gestion ademas de en los campos y relaciones de que
dispondremos en este objeto.
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4.2.1. Definicién de los Canales de Entrada de Leads

En HO la mayoria de las nuevas entradas de socios o donantes vienen por la recomendacion a través de
campanas de Email de unos socios a otros, ya que en cada comunicacién se pide la divulgacion de los
Emails enviados entre los conocidos. Estos emails tienen asociados formularios de captaciéon alojados en
distintas landing pages segln cada campafa lanzada.

También hay entradas directas a través de las webs, pero suelen ser pocas.
Los distintos canales de entrada de Leads en el sistema seran:

e Landing Pages
e Ficheros de Call Center (Publi en TV, encartes de Prensa, captacién en calle)
e Entradas manuales (Formulario de Data Entry)

Landing Pages, que contendran formularios de captacién de Socios o Donantes y que generaran tanto
una entrada en Marketo para el tracking de las coockies y roadmap, como un lead a través de un servicio
web directamente en Salesforce. Este Lead entrante en Salesforce, se auto-convertird en un Contacto y
en el caso de llevar asociada una donacion o Membresia, ésta se generaria también.

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
Los campos que se normalizaran o validaran seran:

- Nombre y Apellidos (Camel Case, manteniendo los posibles caracteres

especiales como “-*)

- Direccion, (provincia, ciudad y calle se hard Camel Case) Pais vendrd con cédigo I1SO en
mayusculas.

- Teléfonos (Sélo nimeros)

- DNI/NIE, CIF (Validaciéon de numeros correctos y Todo en mayusculas sin guiones ni
espacios)

- XXX

- XXX

Dentro de la validacién de los datos entrantes, estara la validacion de la introducciéon de toda la
informacion necesaria (o unos minimos pre-establecidos) dependiendo de cada tipo de colaboracion.

El Sistema auto-convertira el Lead en un Contacto con sus aportaciones vinculadas, siempre que cumpla
con los criterios establecidos. En caso contrario, los Leads permaneceran en un estado de revisiéon en el
objeto Lead hasta que manualmente sean validados por usuarios internos dedicados a esta labor.
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Los datos a completar por parte de un lead para que pueda ser identificado como completo en la gestion
de conversion, seran configurables por su tipo de colaboracién, de modo que los datos requeridos para
un donante, seran diferentes de los datos requeridos para un socio. Del mismo modo, en un campo
calculado, se mostrara el % de completo de los datos completados contra los datos necesarios para
conversion. En todo caso esta regla podra ser “saltada” por un usuario de perfil adecuado (perfil de
gestion de socios), de manera que se marquen como aptos para conversion, aun cuando no todos los
datos estuvieran completos.

A continuacion definiremos los distintos tipos de colaboracién asociados con HO.

4.2.3. Definicién de los Distintos Tipos de Colaboracién

En HO podremos tener Donantes puntuales, Socios, Voluntarios, firmantes y Donaciones empresariales
(ya sean puntuales o recurrentes). Adicionalmente podremos tener otros tipos de colaboracién como
por ejemplo el incremento o decremento de cuotas o transacciones recurrentes desde PayTPV o PayPal.

Cada tipo de colaboracion tendra previamente definidos los campos necesarios para que un Lead pueda
convertirse ademas del tipo de aportacién que sera vinculada o el tipo de accién que se ha realizado
(Donacion Puntual, Donacion Recurrente, Solicitud de voluntariado, firmante de la campana de XXX

XXX
- Si se auto convertirdn los leads que tengan esta colaboracién o si deberd esperar a una
validacion manual.
- En caso de Auto-conversion, que objeto sera generado (Donacién, Donacién Recurrente, XXX
- XXX
- Campos que serdn obligatorios para la conversién pero que podran ser saltados por
administradores de forma manual.
- Tipo de Donacion (Dineraria, en especie, empresarial, incremento de cuota, pago recurrente XXX
XXX

Para la configuracion especifica de HO, se establecera una distincion en los tipos de colaboracion para
diferenciar entre aportaciones de HO y de CzG, que establecerd comportamientos especificos del
sistema, como por ejemplo los distintos medios de pago utilizados que seran viables para las
aportaciones desde HO o desde CzG.

Esta diferenciacion de tipos de colaboracion en los Leads entrantes, asi como el origen de los Leads, dara
también los permisos especificos de visualizacién de registros para ambas entidades. Haciendo que los
Leads entrantes de HO no sean visibles por usuarios de CzG y viceversa.

Se define que los medios de pago serdn comunes para las dos entidades y seran los siguientes:

Check

Cash

Wire Transfer

Direct Debit

Giro Postal (Money Order)
Paypal

PayTPV(Credit Card)



/

Consulting

En cuanto a los tipos de colaboracién, aunque como se ha mencionado anteriormente el sistema esta
preparado para soportar otros tipos, para HO y CzG sélo se estableceran cuatro tipos de colaboracion:

e Donante Puntual (Donor)
e Socio (Recurring Donor)
e Adherente (Supporter), este tipo de colaboracién sélo se utilizard mediante el formulario de

entrada manual de datos para indicar firmas de campafias mediante soportes fisicos (Papel).
e Incremento de Cuota.

La diferenciacion entre HO y CzG para los tipos de colaboracién queda desestimada, siendo comunes
para ambas entidades. La entidad de origen vendra identificada en los Leads entrantes mediante el
campo “Entity Origin” que dispondra de los valores Hazteoir y CitizenGo. Este campo de entidad de
origen sera trasladado a los contactos resultantes de la conversion, pudiendo un contacto pertenecer a
ambas entidades, ya que podrian donar para ambas.

Desde Salesforce no se gestionaran otro tipo de colaboraciones como firmas de campanas o
voluntariados, que vendran directamente en la integracion de los Contactos con la MAP, Marketo.

4.2.4. Gestién interna de Leads
Siempre que los Leads no se conviertan automaticamente por falta de datos o datos incorrectos,
necesitaran un tratamiento manual por parte de los administradores o usuarios designados.

Los Leads entrantes en el sistema que no cumplan los requerimientos para ser convertidos de forma
automatica, permaneceran en un estado de “Revision pendiente” y seran accesibles desde la interfaz
directamente.

En la informacion que contendran los Leads en el nuevo sistema que no se conviertan directamente,
tendremos informacién sobre el posible contacto existente en la base social que esté relacionado
mediante las claves definidas para la posible deduplicacion de estos registros contra la base social
existente. Esta relacion indicara que en caso de conversion del Lead, si existe un contacto en la base
social, no se generara un contacto nuevo, sino que se vinculara una nueva colaboracion (Dependiendo
del tipo de colaboracion establecido) contra el contacto existente.

Estas reglas de coincidencia, seran predefinidas por los administradores del sistema mediante la pestafia
de “Configuracion” (Configuration).
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3 Configuration & Settings

Zustomize how the S4G NPSP Add On works for your organization. Looking to cusiomize page layouts, add fields, or add users? Try the Salesforce Setup pages.
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Keys to Find Contacts

Key Document
Key Alternate Email

Key Work Email

4

rd

rd

Key Email

Key Home Email

Key First Name + Last Name +

Document

General Settings

Anonymous FirstName

Anonymous

Trigger Configuration Parameters

Trigger Global
Contact Trigger
Opportunity Trigger

Recurring Donation Contact Role
Trigger

Receipt Trigger

CampaignMember_Trigger

4

Lead Trigger
Account Trigger
Recurring Donation Trigger

Collaboration Trigger

Remittance Bank Trigger

Support Emails

Error Email Addresses

De forma predefinida, en esta pestana podremos definir las claves de coincidencia:

sflog+hoerror@sdg.es

Develop Email Addresses

- Key Document: Coincidencia por DNI o CIF.

- XXX
- XXX

- Key First Name + Last Name + Email: Coincidencia por Nombre + apellidos +

correo electrénico

- Key First Name + Last Name + Document: Coincidencia por Nombre +

apellidos + DNI o CIF.

XXX

XXX

Adicionalmente podremos configurar los emails que recibiran aviso de cualquier error producido por el

aplicativo.

Los aumentos de cuota que lleguen desde los formularios habilitados para ello, tendran un tipo de

colaboracion especifico y deberan indicar el socio existente asi como el identificador de la cuota que se
desea aumentar o disminuir. Este tipo de colaboracién de aumento de cuota, se podra efectuar también
desde el formulario de entrada de datos manual disponible para la carga de datos y se comportara del

mismo modo.

Un aumento de cuota cambiara el importe de cuota de la donacién recurrente asociada y actualizara los

XXX
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XXX

En la nueva instancia, se establecera un aplicativo para el mapeo de todos los campos de Leads con cada
uno de los objetos relacionados en el momento de la conversién en base social. Esta configuracién sera
accesible Gnicamente por usuarios administradores a través de una pestafia especifica llamada “Lead
Field Mapping”, donde podremos configurar el mapeo de cada campo existente en el objeto Lead contra
cualquiera de los objetos relacionados (Cuentas, Contactos, donaciones y donaciones recurrentes o
membresias).

El mapeo de campos para HO quedara configurado de la siguiente manera:

Lead Field Mapping

Save

Lead to Account

Add

Lead Account Active

Annual Revenue v Annual Revenue v il )(_
City M Billing City v % x
Company v Account Name v rd x
Country v Billing Country v v x
Description v Account Description v td X
Industry v Industry v v >
Lead Source A Account Source v rd )(_
Employees v Employees v e x
Zip/Postal Code v Billing Zip/Postal Code v v X
Sic Code v SIC Code v rd x
Sic Code v Sic Code M v \ >
Sic Type v SIC Description v rd x
State/Province v [Billing State/Province M v X
Street A Billing Street v rd )(_
Website v Website v rd x
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Lead to Contact
had)
Lead Contact Active
|BirthDate v | Birthdate v 2 >
[ City v [Mailing City v Ed X
| City v | Mailing City v v X
| Country v | Mailing Country v 4 >
| Description v | Contact Description v 7] >
| Do Not Call v | Do Not Call v cd X
| Do Mot Receive Postal Mail v | Do Mot Receive Postal Mail v £ >
|Email v |Email v ‘ x
|Fax v |Business Fax v £ x
| First Name v | First Name v ‘ x
| First Name v | First Name v £ X
| Gender v | Gender v ’ x
| Email Opt Qut v | Email Opt Out v td X
| Fax Opt Out v | Fax Opt Out v ’ >
|ID Document Number v |ID Document Number v Ci >
/1D Document Type v /1D Document Type v # >
|15 Valid Id Number v |15 Valid Id Number v 4 X
| Join Date v | Join Date v el >
[ Join Date v [ Join Date v 7] X
|Known By v |Known By v £ x
[Last Name v [Last Name v 7] X
|Lead Source v |Lead Source v £ x
[Marketo Id v [Marketo ID v 4 X
| Member Code v | Member Code v £ x
| Mobile Phone v | Mobile Phone v ‘ x
| Preferred Email v | Preferred Email v v x
| Preferred Email v | Preferred Email v e} X
| Preferred Phone v | Preferred Phone v el x
| Phone v |Home Phone v 73] X
| Zip/Postal Code v | Mailing Zip/Postal Code v 4 X
| Preferred Contact End Time v | Preferred Contact End Time v ’ x
| Preferred Contact Mode v | Preferred Contact Mode v £ X
| Preferred Contact Start Time v | Preferred Contact Start Time v ’ x
‘ Preferred Language v | ‘ Mative Language A | 4 x
|Robinsan v | Do Not Contact v ’ X
| Salutation v | Salutation v £ X
| State/Province v | Mailing State/Province v ’ X
| Street v | Mailing Street v Ci x
| Want Income Tax Certificate v | Want Income Tax Certificate v ’ >
| Work Phone v | Work Phone v v >
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Lead to Recurring Donation

e

Lead

Recurring Donations

| Donation Amount

| Amount

| Bank Account Branch

| Bank Account Branch

| Bank Account Control Digit

| Bank Account Control Digit

| Bank Account Entity

| Bank Account Entity

| Bank Account Number

| Bank Account Number

‘ Campaign Information

| Campaign Information

| Collaboration

| Collaboration

| Credit Card Expiration Month

| Credit Card Expiration Month

| Credit Card Expiration Year

| Credit Card Expiration Year

| Credit Card Number

| Credit Card Number

| Entity Origin

| Entity Origin

| Foreign Bank Account

| Foreign Bank Account

[IBAN Control Digit

[IBAN Control Digit

|IBAN Country Code

[IBAN Country Code

|ID PayTPV v [ID PayTPV v
|Instaliment Period v [ Instaliment Period v
|Lead Source v | Lead Source v
‘ Number of Installments M ‘ | Installments v |

‘ Payment Currency

| Payment Currency

| Payment Method

| Payment Method

| Payment Transaction Id

| First Payment Transaction Id

[PayTPV Amount

| PayTPV Amount

|PayTPV Concept

| PayTPV Concept

| PayTPV Credit Card number

| PayTPV Credit Card number

‘ PayTPV Payment Date

| PayTPV Payment Date

| PayTPV Transaction ID

| PayTPV Transaction ID

| PayTPV Transaction Status

| PayTPV Transaction Status

‘ PayTPV Transaction Type

| PayTPV Transaction Type

[PayTPV User ID

|PayTPV User ID

Active

®

CUNCVICN]

CUNCYICCY]

CUNCVICY]

CUNCVICN]

LY

LUV

CUNCVICY]

CUNCVICN]

CYRNCYCN]

.Y

LY

I D S S SSSDSSSSSSISSSSDDEDSSPDE



Lead to Donation

Add

Lead

Denation Amount

Bank Account Branch

Bank Account Control Digit
Bank Account Entity

Bank Account Number
Campaign Information
Collaberation

Credit Card Expiration Month
Credit Card Expiration Year
Credit Card Number

Entity Origin

Foreign Bank Account
IBAN Control Digit

IBAN Country Code

ID Pay TPV

Lead Source

Payment Currency
Payment Method

Payment Transaction Id
PayTPV Amount

PayTPV Concept

PayTPV Credit Card number
PayTPV Payment Date
PayTPV Transaction ID
PayTPV Transaction Status
PayTPV Transaction Type
PayTPV User ID

One-Time Donation
Amount

Bank Account Branch

Bank Account Control Digit
Bank Account Entity

Bank Account Number
Campaign Information
Collaberation

Credit Card Expiration Month
Credit Card Expiration Year
Credit Card Number

Entity Origin

Foreign Bank Account
IBAN Control Digit

IBAN Country Code

1D PayTPV

Lead Source

Payment Currency
Payment Method

Payment Transaction Id
PayTPV Amount

PayTPV Concept

PayTPV Credit Card number
PayTPV Payment Date
PayTPV Transaction ID
PayTPV Transaction Status
PayTPV Transaction Type
PayTPV User ID

Active
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Mediante el botén de cada seccidn (Add) se podran afadir tantos mapeos como sea necesario, pudiendo
repetir campos para mapeos de informacién en distintos objetos. Los campos que sean mapeados a

varios campos simultdneamente, serdn marcados con un aviso de duplicidad mediante el icono . Por
ejemplo, podremos mapear el campo de origen del lead al origen del contacto y a la vez al origen de la
cuenta en el caso de cuentas empresariales.

Una vez definido el mapeo de campos para la conversién, podremos convertir cualquier Lead de forma
manual mediante el botén habilitado en la pagina de detalles de los Leads, siempre y cuando cumplan
con los requisitos indicados en el tipo de colaboracién asociada a cada uno y siempre que no se haya
configurado en auto conversion (En cuyo caso se auto convertiria en el momento de poseer todos los
datos completos o directamente a su entrada en el sistema).

La conversion de un Lead podra derivar en cuatro grandes escenarios:

1. Conversién de Lead de persona individual inexistente en la base social.
2. Conversion de Lead de persona individual existente en la base social.
3. Conversion de Lead de empresa inexistente en la base social.

4. Conversion de Lead de empresa existente en la base social.

4.2.5.1. Conversion de Lead de persona individual inexistente en la base social

El lead se convertira generando un contacto nuevo en la base social (One-to-One) y dependiendo del
tipo de colaboracién asociada podra generar ademas una donacién puntual o una donacién recurrente.
XXX
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XXX

Si al convertir el sistema localiza un contacto existente, no se generara un contacto y la nueva aportacién
se vinculara al contacto existente. Dependiendo del tipo de colaboracién asociada podra generar una
donacion puntual, una donacioén recurrente o una firma para el contacto existente. En el XXX

XXX
El Lead se convertira generando una cuenta empresarial con los datos indicados y a su vez generara el
contacto principal para esa empresa desde los mismos datos del Lead. Dependiendo del tipo de

colaboracion asociada podra generar ademas una donacion puntual o una donacién recurrente asociada
XXX

XXX

Si al convertir el Lead, el sistema localiza una empresa coincidente, no se generara una nueva, sino que
se vinculara el contacto indicado en el Lead a la cuenta empresarial existente y adicionalmente se creara,
dependiendo del tipo de aportacién la correspondiente donacién puntual o donacion recurrente.

XXX

XXX

4.3. Gestion de Contactos (Socios o Donantes)
Los Contactos en Salesforce seran todas aquellas personas que forman la base social de HO o de CzG que
han tenido algun tipo de relacion con cualquiera de las dos entidades.

Esta base social estara presente tanto en la MAP (Marketo) como en Salesforce y debera estar vinculada
y sincronizada.

En un primer momento se tendra la informacion desvinculada entre la MAP y Salesforce (SF). La
sincronizacion de Salesforce con Marketo se hace cada 5 minutos y sera en ese momento de
sincronizacion cuando ambos sistemas identifiquen la igualdad de los dos miembros (Contactos) y
queden vinculados en ambos sistemas de modo que cualquier actualizacién en cualquiera de los dos
sistemas actualizara la informacion del contacto en ambos lados (Siempre a intervalos de 5 minutos
entre sincronizaciones).

En la entrada de Leads desde las Landing pages, ademas de crearse o actualizarse el contacto en
Marketo para su seguimiento, se crear el lead en SF con el identificador de Marketo, de forma que una
vez convertido y a los 5 minutos por la integracién con Marketo se vincularan ambos sistemas mediante
ese identificador, actualizando los datos en ambos sistemas.

Una vez incluido en SF, un Contacto estard categorizado en base a multiples parametros que definiremos
en la seccién siguiente.

4.3.1. Categorizacion de Contactos, desdoblamiento HO/CzG

Una primera categorizacién del contacto vendra desde Marketo en funcién de la actividad que desarrolle
el miembro. Esta primera categorizacion sera mediante el campo “Tipo de Activista” que podra tener los
siguientes valores:
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e First Signer (Habrda firmado una peticién en los Ultimos 6 meses)

e Opener (Consumidor de Emails, ha abierto 3 emails o a firmado 2 peticiones
en los ultimos 6 meses)

e Signer (ha firmado 3 peticiones en los Ultimos 6 meses)

e Superactivist (Interactua mucho, ha firmado 5 peticiones en los ultimos 6
meses)

¢ Inactive (Ha abierto menos de 3 emails en los ultimos 6 meses y no ha
firmado ninguna peticion)

¢ Dead (no ha abierto ninglin email en los uUltimos 12 meses)

Esta informacién se trasladara a SF automaticamente, permitiendo su segmentacion en ambos sistemas.

En el caso de los firmantes por correo postal, podrian entrar a formar parte de la base social
directamente a través de SF y posteriormente con la integracion con Marketo, pasaran a formar parte de
las listas de Marketo.

Una segunda categorizacion se hara desde SF en base a su vinculacion econémica con cualquiera de las
entidades y sera mediante el campo “Estado” que tendra los siguientes valores:

¢ One-time donor (ha hecho una donacion puntual en los ultimos XX meses)

e XXX

e XXX

e Recurring Donor with one-time donations (Donante recurrente que ademas ha

hecho una donacidén puntual en los Ultimos XX meses)

e XXX

e XXX

e Ex - Recurring Donor (ha dejado de pagar sus cuotas recurrentes y no ha

hecho ninguna donacidon XXX

XXX

Este campo de “Estado” sera controlado automaticamente por el sistema, permitiendo la actualizacion
manual en la gestion diaria de socios. Si se actualizase manualmente, con la siguiente interacciéon del
socio o donante con el sistema (es decir, creacion de una nueva donacion o donacioén recurrente o firma
XXX

XXX

Tendremos también una categorizacion de contactos por su relacion con HO o CzG. Esta sera:

Miembro (Member)

Adherente (Supporter)

Donante (Donor)

Socio (Recurring Donor)

Voluntario (Volunteer)

VIP

Miembro del Equipo (Team Member)
Periodista (Journalist)

Proveedor (provider)
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Esta categorizacion vendra dada mediante campos de casilla en la ficha de contactos de SF y seran
actualizados o bien manualmente o bien desde la integraciéon con Marketo, ademas de cuando genere
donaciones, que sera el sistema quien lo marcard como donante o socio.

La categoria VIP tendra a su vez un campo de Sub-Categoria:

e ONG
e Partidos
e Iglesia

e Administracién publica

e Empresa

e Medios de comunicacién
e Universidad

e Colegios

Dentro de la categorizacién de los contactos, tendremos también los idiomas utilizados por los
miembros, marcando siempre uno como idioma preferido y otro que sera el inferido desde Marketo por
el idioma de las comunicaciones recibidas. Un socio puede ser espafiol pero realizar las comunicaciones
en inglés, con lo que su idioma preferido seria el espafiol y el idioma de Marketo seria inglés.

Desde Marketo se organizaran los contactos en listas de distribucién, dependiendo tanto del origen (HO
o CzG), como por el idioma en CzG.

Actualmente existiran 12 listas de distribucion en Marketo, una para HO (Espafiol) y una por cada idioma
de CzG (Incluido el espafiol). En SF, tendremos en la ficha de Contacto campos para indicar a qué listas de
Marketo pertenece cada miembro. Estas listas seran tratadas de forma automatica desde la integracion
con Marketo.

Dispondremos de un campo de “Unsubscribe” para cada una de las listas, que podra ser utilizado para
dar de baja a un Contacto de una o varias listas de Marketo directamente desde Salesforce. También
dispondremos del campo “Email Opt out”, que hara automaticamente un unsubscribe de todas las listas
en las que esté incluido dicho contacto. Decir que dando de baja a un contacto con el campo de “Status”
también hara que se marque la casilla de “Unsubscribe de todas las listas, haciendo que Marketo le dé
de baja en esas listas.

Estas listas marcaran a qué entidad pertenece el contacto, disponiendo adicionalmente del campo de
origen que indicara si cada contacto es de HO, de CzG o de ambas.

Dentro de la ficha de Contacto y gracias al paquete NPSP, dispondremos de varias secciones de campos
con los resimenes de las donaciones o membresias realizadas por cada contacto. Por defecto el paquete
de NPSP nos da una serie de campos que para la implementacién para HO seran “duplicados”, ya que
tendremos campos de resumen de donaciones hechas para HO y donaciones hechas para CzG. Estos
campos estaran claramente diferenciados por nombre en sus secciones de la ficha de contactos
correspondiente. Los campos resumen estandar indicaran los resultados a nivel global, y mediante un
proceso Batch se actualizaran los campos resumen adicionales que se crearan para tener los datos
separados para las dos entidades. Este proceso batch se describe mas adelante en la configuracion de
donaciones.

La definicién de estos campos se vera en el modelo de datos mas adelante en este mismo documento.
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Ademas de las categorizaciones descritas anteriormente, la ficha de contactos tendra los campos
habituales, que se definiran en el modelo de datos en este mismo documento y se incluirdn campos
especificos existentes en la antigua instancia de HO siempre que sean relevantes para la nueva
implementacion.

También dispondremos de un campo de “Captador” que inicialmente sera simplemente el nombre del
captador que hizo la captacion. Esta informacion vendra desde el Lead entrante y en un futuro (Fase 2)
cuando exista una integracién con Call Centers, este campo sera transformado para indicar el usuario del
Call Center que hizo la captacion.

En la antigua instancia de HO se disponia de un campo de “Ultimo importe de cuota”, que tenia algunos
problemas. Este campo vendra sustituido en la nueva implementacién por los campos estandar del
paquete NPSP de tltimo importe de Donacién Puntual y Ultimo importe de Membresia, que seran XXX

XXX
Como se ha mencionado anteriormente, Marketo y SF estaran sincronizados a intervalos de 5 minutos.
Esta sincronizacion es bidireccionXXX

XXX
XXX
XXX
XXX

Cualquier combinacion de contactos (Merge) que se haga en SF se hara también en Marketo, con lo que
XXX

XXX

NOTA: Esta deduplicacion en SF debe ser comprobada en Marketo para asegurar el correcto
funcionamiento y viceversa.

Desde Marketo se gestionan dos tipos de listas, estaticas y dindmicas. En éstas ultimas se utilizan “Smart
fields”, de forma que si se cumple alguna condicién de un campo hara que el contacto pertenezca a una
lista concreta.

e Sise anaden personas a listas estaticas de Marketo, en Salesforce se marcara
el campo correspondiente a esa lista, de forma que en el Contacto quede
indicado que pertenece a una lista concreta. Dependiendo del uso, el nimero
de listas podran crecer, hasta un estimado de como mucho 25 en un par de
anos.

Actualmente existen 12 listas de emails en Marketo (una de HO(espafiol) y una por cada idioma de
Citizen Go (incluido Espafiol).

En SF existird un campo por cada lista en los contactos de forma que quede marcado en qué listas esta
cada contacto. Estos campos estaran sincronizados de forma que si se marca una casilla de lista en SF se
anadira el Contacto a la lista de Marketo y viceversa.
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Para los incrementos de cuotas desde Salesforce, se dispondra de campos especificos en la ficha de
Contacto, de forma que un cambio de estos campos, ya sea para incremento o decremento de cuotas, se
sincronice con Marketo y éste sepa qué accién tomar en funcién del cambio, asi como el importe a
mostrar en las comunicaciones necesarias.

Marketo no tiene campos férmulas, pero tiene Web hooks que devuelven el resultado, por ejemplo para
incrementos de cuota a través de SMS. Este tipo de interacciones indicaran a Salesforce un incremento
de cuota a través de los campos especificamente creados para ello. Por Ejemplo: Desde una landing page
de aceptaciéon de Cuota en Marketo, actualizard un campo en el contacto de Marketo que se sincronizara
con el contacto de Salesforce.

NOTA: Para estas actualizaciones de cuotas, se ha acordado que sera la Gltima cuota activa la que se
incrementara desde Marketo en el caso de que el contacto tuviera mas de una activa.

4.3.2.1. Iframe integrado de Marketo en Salesforce

En Salesforce se puede ver informacién de Marketo mediante un Iframe en el registro de Contacto que
muestra la informacién que sea necesaria de Marketo directamente en Salesforce (Actividad, scorings,
recientes,...)

Los campos de resumen de Marketo se pueden consultar con este Iframe en lugar de crear los campos
en Salesforce, a menos que esos campos disparen alglin proceso en SF o sean necesarios para reporting.
Los campos necesarios en la integracion seran definidos en el modelo de datos de este documento.

NOTA: Finalmente se han generado todos los campos de Marketo en SF para la integracién en ambos
sentidos.

También esta disponible dentro del Iframe un Lead feed, que se actualiza en tiempo real para mostrar
acciones de socios en base a datos recibidos en Marketo.

Este Iframe estara disponible mediante dos Apps que seran instaladas desde el AppExchange de SF:

e Marketo Lead management
e Marketo Insight

Desde Salesforce también se llevara un control sobre las llamadas tanto “inbound” como “outbound”, y
esta informacién deber3 ser trasladada a Marketo mediante la integracién para que se puedan realizar
actualizaciones de Scoring en Marketo.

NOTA: Este control de llamadas, estaba marcado inicialmente como intercambio de ficheros desde el Call
Center, pero se ha establecido una integracién mediante la aplicacion Send Data para el control de estas
llamadas. Esta integracion esta fuera de la propuesta de este documento, con lo que cualquier cambio
que requiera dicha integracion tendra que ser evaluado para una segunda fase del proyecto.

4.4. Gestion de Cuentas Empresariales y sus Contactos
En la implementacién del nuevo sistema, se afiaden las figuras de Cuenta Empresarial y Contacto
Empresarial. Las Cuentas de Empresa permitiran a HO hacer seguimiento de entidades que no son
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individuos. Estas empresas pueden ser fundaciones con las que trabaje, otras ONG asociadas,
corporaciones que financien su trabajo o empresas en las que trabajen sus donantes o socios.

Un Cuenta empresarial sera gestionada desde el objeto de Cuentas en SF, donde podremos ver tanto las
cuentas “One-to-One” que son un espejo de los contactos como las cuentas empresariales, diferenciadas
por el tipo de registro interno del sistema. Dispondremos de vistas independientes para visualizar cada
tipo de cuentas. Estas cuentas tendran sus propios campos de categorizacion e informacion diferente a la
proporcionada para los contactos individuales, proporcionando informacién relevante a una compania
que esta relacionada con HO.

Una Cuenta empresarial no tendria sentido si no se dispone de un contacto con el que poder establecer
XXX

XXX
XXX

Las Cuentas empresariales o companias estaran categorizadas mediante campos especificos que vendran
definidos en el modelo de datos en este mismo documento. Como categorizacion inicial, se podran
distinguir este tipo de cuentas en:

e Empresa

e Entidad (Persona juridica)
e Comunidades

e Asociaciones

Los campos definidos para la gestién de cuentas empresariales seran definidos en el modelo de datos
dentro de este mismo documento.

NOTA: La categorizacion de cuentas esta sujeta a cambios.

4.4.2. Duplicidad de Contactos empresariales e Individuales
Puede darse el caso de que exista un contacto perteneciente a una compania que haga una aportaciéon
de forma individual, sin que quiera que dicha aportacion sea vinculada a su empresa sino a él mismo.

En estos casos tendremos dos contactos en el sistema. Uno sera el contacto empresarial, que hara
donaciones para su compania y otro sera el contacto individual que realizara aportaciones personales.
Siempre que entre una nueva donacién ya sea por medio de Leads o de forma manual, si tiene indicado
XXX

XXX

En todos los procesos de deduplicacién se tendra en cuenta el tipo de registro del contacto, pudiendo
hacer combinacion de contactos empresariales entre ellos o combinacién de contactos individuales, XXX

XXX

Una vez creada una cuenta de empresa, podra crear Afiliaciones para conectar sus registros de Contactos
con la Empresa. Una Afiliaciéon es un objeto personalizado e independiente de Salesforce que conecta
Contactos con Empresas. Las Afiliaciones pueden representar conexiones pasadas o actuales de sus
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contactos con sus empresas. Es una funcionalidad muy parecida a las relaciones entre contactos, con la
diferencia de que las relaciones son entre Contactos y las Afiliaciones entre Contactos y Empresas.

El NPSP le permite marcar una afiliacién como la Afiliacion primaria de cada contacto. Esta relacion suele
usarse para marcar la relacion laboral actual del contacto con la empresa Afiliada, pero puede ser
utilizada para otros propésitos, como por ejemplo, representar una afiliaciéon mas importante para sus
propdsitos, como un donante que es miembro de la directiva de una fundacién especifica.

NOTA: Debe considerar cuidadosamente qué afiliaciones son importantes para el seguimiento por parte
de HO. Si crea una Afiliacién para un Contacto y la marca como primaria, Salesforce automaticamente
deseleccionara la opcién de primaria en la Afiliacion que estuviera previamente afiliado y cambiara su
estado a “Ex” (Former). Un Contacto Unicamente puede tener una Afiliacion marcada como primaria al
mismo tiempo, aunque una empresa pueda ser designada como la afiliacion principal de multiples
contactos.

Al generar un contacto empresarial, el sistema automaticamente generara una afiliacién primaria para
ese contacto con su empresa.

4.5. Gestion de NPSP 3.0, Modelo de Cuentas, Donaciones y
Membresias
4.5.1. Configuracién del NPSP 3.0

La implementacion del sistema estara basada en el paquete NPSP 3.0 de Salesforce que incluye
funcionalidades para facilitar la gestién de socios, donantes y sus aportaciones, asi como ayudar en la
gestion de sus relaciones con HO.

4.5.1.1. Modelo de Cuentas
El NPSP se basa en modelos de cuentas para gestionar toda la funcionalidad. Para el caso concreto de HO
se va a implementar el modelo de cuentas One-To-One.

Este modelo funciona creando un registro de cuenta por cada contacto que se crea.(Ej: “1 contacto, 1
cuenta”). La cuenta es creada automaticamente cuando se crea un contacto, y el nombre de la cuenta es
idéntico al nombre del nuevo contacto. El registro de Cuenta, acttia de forma invisible “entre bastidores”,
y existe con el Unico proposito de ajustarse al modelo de cuentas estandar de Salesforce (El cual requiere
que todo contacto esté ligado a una cuenta) y nos permita gestionar también cuentas empresariales con
sus contactos de forma independiente.

El registro del contacto individual se veria asi:

Contact Detail Edit | | Delete

¥ Contact Details
Name  Jennifer Johnston
Account Name  Jennifer Johnston
Primary Affiliation
Title
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Con el modelo de cuentas 1-a-1, se pueden crear Familias (Households) para unir contactos en un objeto
separado de Familia, que se proporciona con el paquete NPSP. Las oportunidades (Donaciones)
pareceran que estan simplemente asociadas con la Familia y el contacto, pero estaran “viajando a
través” del modelo 1-a-1.

Jane Smith Jane Smith

Smith
Household

John Smith John Smith

NOTA: HazteOir utiliza este modelo sin la agrupacién de contactos en familias o Households, aunque
estara disponible para un futuro.

4.5.1.2. Configuracion de Donaciones

Como recordatorio, en Salesforce, se hace el seguimiento de las donaciones a través del objeto
Oportunidad. Siempre que nos refiramos a una Oportunidad, nos estaremos refiriendo a una Donacién
XXX

e XXX
e Donacién de Membresia, son donaciones puntuales que forman parte de una

asociacion o XXX

XXX

Como para la configuracion de esta implementacion se necesita un desdoblamiento de datos para HO y
CzG, las donaciones tendran un campo de categorizacién que indicara si la donacién procede de HO o de
XXX

XXX

Mediante la configuracion del paquete de NPSP, se pueden configurar los nombres automaticos que
recibiran las donaciones que se generen en el sistema, de forma que tengamos una coherencia en los
nombres de cada donacién. Podremos en esta configuracién especificar el nombre que recibiran las XXX
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XXX

Nonproefit Starter Pack Settings & Donations

#2 Opportunity Names

People

. OPPORTUNITY NAME SETTINGS
Relationships

Daonations - Attribution Contact Donations v

Opportunity Names

Membership

Payments

e TS Opportunity Record Types

Grant
GAU Allocations Major Gift
Matching Donation
Donar Statistics Membership

Contact Roles e opportunity record type(s) to w

Batch Data Entry

Rollup Denati Batch i . N
liup Denations Batd Opportunity Name Format {!Account.Name} {!Amount} {!RecordType.Name} {!CloseDate} A

ol Al s Gt The opportunity name format. Choose "other” to create your own. See the NPSP Documentation for details

User Defined Rollups

Date Format N
Recurring Donations - MM/dd/yyyy

System Teols -

E fance

Ejemplo de configuracién de auto nombrado de Donaciones

Desde la configuracion de NPSP podremos definir cual sera el tipo de registro que sera utilizado para las
donaciones de Membresia y establecer un periodo de gracia de vigencia de la membresia en el caso de
llegar a una fecha marcada.

NOTA: Para HO el periodo de gracia no tiene aplicacién, ya que sus socios seguiran siéndolo hasta que
digan lo contrario.

4.5.1.3. Definiciéon de campos resumen de donaciones

Desde la configuracion del paquete de NPSP podemos definir campos resumen personalizados para
controlar los sumatorios de donaciones, adicionales a los que vienen por defecto. En el caso de ser
necesario alglin campo resumen adicional a los que vienen por defecto, se podran crear desde esta
configuracion.

Adicionalmente se controlara de forma independiente al paquete NPSP el desdoblamiento de resiimenes
entre HO y CzG mediante un proceso Batch, que se definird mas en detalle en el punto 4.14 de este
mismo documento.

4.5.1.4. Configuracion de Donaciones Recurrentes

Las Donaciones Recurrentes en el NPSP nos permiten gestionar Donaciones que se repetiran durante un
periodo de tiempo, ya sea fijo o indefinido. Suelen marcar una asociaciéon con la ONG de pagos
recurrentes.

En el NPSP existen dos tipos de Donaciones Recurrentes o Membresias:

e Cerradas (Non-Open-Ended), crearan un numero determinado de
Donaciones derivadas en el momento de su grabacién. El niumero de
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Documento de Disefio Técnico-Funcional

Donaciones creadas dependera del campo de NUmero de Cuotas

especificado en la Donacién Recurrente.
e XXX

En la configuracion del NPSP podremos configurar una serie de parametros para las donaciones
recurrentes o Membresias.

Meses de previsién de Oportunidades, su valor por defecto es de 12, e indica
el nimero de Oportunidades (Donaciones) que se generardn para Donaciones
Recurrentes de tipo Abiertas. Si se reduce este valor, puede resultar en el
borrado de Donaciones existentes no cerradas y si se aumenta, el proceso
Batch nocturno del paquete generard tantas Donaciones como las
especificadas en este nUmero. Para HO se mantendra inicialmente este valor

de 12.
Comportamiento de Apertura de Oportunidades, determina el

comportamiento de las Donaciones restantes en estado abierto cuando se
cierra una Donacién Recurrente. Lo normal es que se XXX

XXX

Anadir Campafa a todas las Oportunidades, Si se selecciona, la campafa
seleccionada en la Donacién Recurrente sera arrastrada a todas las

Donaciones que se generen derivadas de ella. XXX
XXX

Desactivar trabajo nocturno programado, si se selecciona, el proceso Batch
nocturno que actualiza el niUmero de Donaciones que deben permanecer
abiertas para las donaciones recurrentes sera desactivado y el sistema no
generara nuevas Donaciones. Si ya existia un proceso programado debera
desactivarse manualmente (Configuracién/Supervisar/Trabajos/Trabajos
Programados). La desactivacién de este proceso, solo deberia hacerse para
una carga inicial de datos o alguna actualizacién o borrado de registros y
debe estar muy controlado.

4.5.1.4.1. Definicién de periodos personalizados

Desde la configuracion del NPSP, podremos definir nuestros propios periodos de generacién de
Donaciones. Por defecto, disponemos de Mensual, Trimestral, Anual, Semanal y “1° y 15°”. Si queremos
establecer un periodo adicional, como puede ser el Semestral, deberemos hacerlo desde esta
configuracién.

Para HO configuraremos la aplicacién para disponer de los valores Mensual, Trimestral, Semestral y
Anual, teniendo que crear el tipo Semestral mediante esta configuracion.

NOTA: Al tener configurado un nimero de cuotas en 12, si se genera una donacién recurrente mensual

XXX
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XXX
Desde la misma pagina de configuracién del NPSP, podremos definir qué campos personalizados que
hayamos incluido deben copiarse a campos de las Donaciones derivadas de una donacién Recurrente.

XXX

e XXX

e NuUmero de cuenta Bancaria (en caso de aplicar)

e NUmero de tarjeta de crédito (En caso de Aplicar)
e Fecha de caducidad de tarjeta (en caso de aplicar)
e Origen

e (Captador

e Campanfa

e Owner o dueno

NOTA: estos campos estan sujetos a cambios.

4.5.2. Gestion de Donaciones Puntuales

Las donaciones puntuales pueden crearse desde la conversién de un Lead que tenga un tipo de
colaboracion de Donacion Puntual, manualmente desde la ficha de un contacto o desde la ficha de una
XXX

XXX

e Pledged (Comprometida)
e Posted (Cobrada)

¢ Closed Lost (Perdida)

e Non Payment (Impagada)

Cuando entren en el sistema, a menos que sean donaciones en efectivo, por norma general entraran en
su estado de “Comprometida”, indicando que se ha generado una donacioén pero atin no se ha cobrado,
XXX

XXX

Si por alglin motivo antes incluso de la generacién de los recibos se recibe una notificacién del donante o
se sabe por alglin otro canal que esa donacién no va a efectuarse, manualmente deberiamos ponerla
XXX

XXX

NOTA: La etapa de las oportunidades esta directamente ligada con el estado de los recibos, de forma que
si cambia uno, cambiara su homologo en el objeto contrario. La gestion de recibos la veremos mas
adelante en este documento.
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4.5.2.1. Definicion de reglas de Donantes Puntuales (Transformacion en Socios)
HO define el caso de “transformar” donantes puntuales que donen mas de un nimero de veces (En
principio 3) en un intervalo inferior a 12/18 meses en socios.

Esta “transformacion” implicaria en el sistema generar una donacion recurrente, que no podria hacerse
XXX

XXX

Dicho esto, en Salesforce se generara una tarea asociada a un grupo de usuarios que debera ser definido
por HO, cuando la casilla sea marcada para un contacto. Notificando de esta manera a los gestores
apropiados que deben contactar con el Contacto por cualquiera de las vias posibles (mirando el modo de
comunicacion preferido del Contacto, por ejemplo) para intentar conseguir su compromiso como socio
con HO.

También se generara una vista en la pestafia de contactos que muestre Unicamente los Contactos
marcados para “transformacién” y un informe con esos mismos datos que podria enviarse
automaticamente cada semana a los gestores apropiados.

4.5.3. Gestién de Donaciones Recurrentes o Membresias (Altas y Bajas)
En la mayoria de los casos un Socio es un Donante que posee una Donacién Recurrente, es decir, una
XXX

XXX

También dispondran de campos para identificar pagos realizados mediante PayTPV o PayPal que también
se trasladaran a las donaciones puntuales y que permitiran la gestién de los pagos recurrentes a través
de estas pasarelas de pago.

4.5.3.1. Altas de Donaciones Recurrentes o Membresias
El alta de una Membresia podra darse directamente desde la conversion de un Lead con un tipo de
colaboracion que esté configurado para generar una Donacion Recurrente, o manualmente desde la XXX

XXX

4.5.3.2. Bajas de Donaciones Recurrentes y Membresias
Una Donacion Recurrente se puede cancelar de forma manual utilizando su estado de apertura (Open
XXX

XXX

En el caso de desear reactivar una Donacion Recurrente, se recomienda la generacion de una nueva, ya
XXX

XXX
Desde las Donaciones Recurrentes podremos hacer manualmente un aumento o disminucion de cuota
directamente cambiando el importe en el campo “Importe de Cuota”. Este cambio ya sea para aumentar



S48

Consulting

o disminuir la cuota, actualizard automaticamente los valores del importe de todas las cuotas existentes
gue estén en su etapa “Comprometida” con el nuevo valor.

En HO tendremos actualizaciones de cuota procedentes de otras dos fuentes:

e Formulario de entrada de datos manual (Visualforce), desde el formulario
podremos realizar la accién de incremento de cuota. Se describird en

profundidad esta funcionalidad en el punto 4.14 de este documento.
e Integracién con Marketo, en la ficha de contactos tendremos un campo

(oculto para todos los usuarios excepto para administradores) que estara
sincronizado con Marketo. Este campo serd “Nuevo importe de cuota”.

NOTA: Se establece un procedimiento para los casos de socios con multiples Donaciones Recurrentes,
quedando especificado que un incremento de cuota procedente de Marketo actualizara la Gltima cuota
activa. Esto es debido a que Marketo no podra disponer del identificador de cuota en tiempo real y por
ello se establece este comportamiento.

También se podra cambiar la periodicidad de las cuotas de la misma manera.

4.5.4. Gestién de Relaciones entre Contactos

Con el paquete de NPSP, podremos gestionar las relaciones que los socios o contactos de HO tienen
entre si, creando relaciones reciprocas automaticamente (Ejemplo: soy padre de mi hijo, por tanto mi
hijo es hijo mio).

En la seccion de Relationships (Relaciones), podremos definir el comportamiento de nuestras relaciones
entre Contactos.

e Reciprocal Method, Dos posibles métodos de establecer las relaciones:
o List Setting, utilizard la lista de la seccién “Relationship Reciprocal
Settings”
o Value Inversion, invertira el valor seleccionado (Padre-Hijo, Hijo-Padre).
e Gender Field, podremos seleccionar el campo que indicard el género del
contacto.
e Allow Auto-Created Duplicate Relations, Las Relaciones se auto gestionan de
forma que no se dupliquen relaciones entre contactos. Marque esta casilla si
no desea que se aplique esta ldgica y le permita incluir relaciones duplicadas.

En la seccién de Relationship Reciprocal Settings, podremos configurar las relaciones reciprocas entre
dos Contactos. Por ejemplo, si un padre esta relacionado con su hijo, el hijo también sera relacionado
con su padre. Puede especificar el tipo de valor para el nombre y después que relacion tendra basado en
el género del contacto relacionado. El género vendra especificado por el campo de control que
establezcamos del punto anterior (Gender Field). Si no se especificé un campo de género, se basara en
los campos de Saludo si es posible.
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Por defecto las relaciones vienen en Inglés. Si se desea cambiar estos valores para que en el campo de
Explicacién de la Relacion salga en Espafiol u otro idioma, serd necesario aiadir esos valores en la lista o
sustituir los existentes (Borrando los existentes para crear unos nuevos en el idioma deseado).

Adicionalmente, los valores incluidos aqui, deberan ser incluidos en el campo de Tipo del objeto
Relacioén.

Nonprofit Starter Pack Settings Relationships
%" Relationship Reciprocal Settings
People -
These settings allow you to configure reciprocal relationships, or the "matching" relationship between two Contacts. For example, if a father is related to his son, the son
Relationships “  should likewise be related back to the father. You can specify the Type value for the Name, and then what the reciprocal value should be based on the gender of the
Affiliations connecting Contact. You can define a male reciprocal, a female reciprocal and a neutral reciprocal to be used if gender is unable to be determined. Gender
determinations are based on Salutation if possible, or a custom gender field you can define on the Relationships Setting tab. (NOTE: You may need to add the Type to
Relationships your Relationships object to make it available for use. You can do so by going to: Setup | Customize | Create| Objects Click on 'Relationship', 'Type', and then 'New’ under
the "Picklist Values' list.)
Relationship Reciprocal Settings
Relationships Autocreation
Action Nombre Male Female Neutral
Daonations -
Del Aunt Nephew Niece Sibling's Child
Recurring Donations " pel Chid Father Mather Parent
System Tools - Del Cousin Cousin Cousin Cousin
Del Daughter Father Mother Parent
Del Employee Employer Employer Employer
Del Employer Employee Employee Employee
Del Father Son Daughter Child
Del Grandchild Grandfather Grandmother Grandparent
Del Granddaughter Grandfather Grandmother Grandparent
Del Grandfather Grandson Granddaughter Grandchild
Del Grandmother Grandson Granddaughter Grandchild
Del Grandparent Grandson Granddaughter Grandchild
Del Grandson Grandfather Grandmother Grandparent
Del Husband Husband Wife Spouse
Del Mother Son Daughter Child
Del Parent Son Daughter Child
Del Partner Partner Partner Partner
Del Son Father Nother Parent
Del Uncle Nephew Niece Sibling's Child
Del Wife Husband Wife Spouse

En la seccion de Relationships Autocreation, podremos definir nuestras propias relaciones automaticas.
Te permitira especificar tus propios campos de busqueda en Contactos o Campanas para que auto-
generen Relaciones del tipo que usted elija. Por ejemplo, un campo de referente en Campafas a
Contactos, le permitiria crear una relacion de “Referenciado por” o “Referente de” para relacionar los
contactos de una campania (Miembros de Campana).

Nonprofit Starter Pack Settings Relationships
V" Relationships Autocreation
People -
Auto relationships allow you to identify your own custom lookup fields on the Contact or Campaign Member objects that trigger the creation of a new Relationship type of
Relationships “ your choice. For example, a 'Referral' lookup from Campaign Member to Contact could create a 'Referrer' and 'Referee’ Relationships between the two Contacts. Note that
this feature is not available for Leads or Campaign Member objects that reference Leads.
Affiliations
Relationship Reciprocal Settings Action

Relationships Autocreation

Danatiens hd
Recurring Donations -
System Tools -

NOTA: HO debera definir las relaciones automaticas que se generaran asi como su configuraciéon para la
correcta gestion.
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Las campanas en Salesforce nos permiten gestionar las campafas de marketing asociadas con HO.

Para HO se definirdn campaias homoélogas a las que se ejecuten en Marketo, estando ambos sistemas
sincronizados de forma que cualquier campafa creada en Marketo se generara en Salesforce y viceversa.
La inclusion de miembros de campafa también debera estar sincronizada entre ambas entidades:

* La integraciéon de campanas de Marketo y Salesforce es directa, permitiendo anadir y quitar
miembros directamente en cualquiera de los dos sistemas, actualizando al otro cada 5 minutos
como toda la integracién. Se puede segmentar mediante listas en Marketo y se trasladard a SF
esta segmentacion en forma de miembros de Campana.

e En Marketo existen dos formas de Integracién de campania:

0 Directa, que sincronizard directamente cada campafa (Tiene algunos problemas
conocidos, por lo que no la recomiendan)

0 Manual, que te permite establecer los procesos y las reglas para la sincronizacion.
Seguramente se ird por esta forma que se controla mejor y es la recomendada.

e EventBrite tiene una integracion con Marketo de forma que le transmite a Marketo Ia
informacion relevante relacionada con cada evento y se sugiere hacer mirror con una campana
de Salesforce para hacer el tracking de eventos a través de las Campanas de Salesforce.

Para la nueva implementacién se creara todo un aplicativo para la gestion de ficheros bancarios,
generando remesas de recibos vinculados a las donaciones y una serie de objetos que permitiran la
configuracién de las cuentas bancarias utilizadas por HO y CzG vy la posibilidad de estructurar las remesas
para distintos bancos de forma automatica. También tendremos la opciéon de automaticamente cargar
los ficheros de devoluciones de recibos procedentes de las distintas remesas.

Al tener el sistema configurado para soportar multi-moneda, se acuerda con HO que no se contemplaran
multiples cuentas para cada pais incluido en SEPA, sino que se utilizara una Unica cuenta para hacer
tanto los cargos nacionales como los internacionales.

NOTA: Necesidad de confirmar con las distintas entidades bancarias si se pueden enviar cargos en
moneda local o si se debe transformar a Euros. En el sistema tenemos el valor transformado, con lo que
no seria problema enviar uno u otro.

4.7.1. Generacién de Recibos
En Salesforce dispondremos de un objeto personalizado accesible mediante una pestafia desde la
interfaz que llamaremos “Gestor de Procesos”. Sera desde este gestor desde el que tengamos la opcién
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de generar recibos para todas las donaciones comprometidas especificando una fecha hasta la que
gueramos generarlos.

' Process Manager Edit

New Process Manager

Help for this Page &

Process Manager Edit
Information

Process

Datos de Recibos

Receipts To Date

Save

| Receipts Generation v

[8/10/2015]

Save

Save & New | |Cancel

Save & New | |Cancel

1 = Required Information

Ejemplo del gestor de procesos para generacion de recibos

Adicionalmente y de forma automatica, las donaciones que entren en el sistema que no tengan una
forma de pago de Domiciliacién bancaria o pago por tarjeta, seran consideradas como pagos en efectivo
y se generara un recibo en estado “Cobrado” en el momento de la creacion de la donacion. Para los XXX

XXX

Receipt

. R-00469697

« Back to List: Process Managers

Receipt Detail
Receipt code
Status
Number of Non-Payments
Date of receipt
Bank File Generation Date
Period
Payment method
Remittance Bank
Remittance
Account
Concept
Process Manager
Certificate
Member Status
Receipt Type
Returned Status Description
Estimated Payment Date

Created By

Motes & Attachments [0 |

Edit | | Delete

R-00469687
Pending

0

11072015

IMonthly
Automatic Debit Payment
Santander

Test CGM S4G 1

CUCTA Monthly 2015-08-01 00:00:00
GP-000082

Money

Edit | | Delete

Clone

Clone

Oportunidades[z] |

Returned Receipts [0

Amount

Account code

IBAN Account Number
Credit card type

Credit card number

Credit card expiration month
Credit card expiration year
Commandment

Holder Name

Last Modified By

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &9

35000 €
0049
ES7300490001512710070009

Notes & Attachments

Mo records to display

New Note | | Attach File

Motes & Attachments Help .2

(&) Oportunidades

Action Oppaortunity Name

New Opportunity

Edit| Del Test CGM 154G Donation (1) 28/09/2015

Edit| Del Test CGM 154G Donation (1) 29/09/2015

Account Name

TestCGM S4G 1
Test CGM S4G 1

Amount Stage
175,00€ Pledged

175,00€ Pledged

Oportunidades Help 2

Close Date Opportunity Record Type
1092015 Membership
/092015 Membership

s Returned Receipts

Mo records to display

New Returned Receipt

Returned Receipts Help . ?
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Como se puede apreciar en la lista relacionada de Oportunidades, vemos que existen dos. Esto es
porque el proceso de generacion de recibos agrupa donaciones que sean de una misma persona, que se
paguen mediante el mismo medio de pago y estén en estado “Comprometida” antes de la fecha dada en
un mismo recibo. Si no es posible una agrupacion se generara un recibo por cada donacién o cuota.

XXX
XXX

Una vez generados los recibos, deberemos generar una o varias remesas que engloben todos los recibos
generados en un rango de fechas y de una tipologia concreta.

Desde el mismo gestor de procesos de generacidn de Recibos, elegiremos otro tipo de proceso que sera
“Generar Remesas”.

Process Manager Edit Help for this Page &

«.> New Process Manager

Process Manager Edit Save | | Save & New | Cancel

Information 1 = Required Information

Process |Remittances Generation ¥ o |:

Remittance Generated

Datos de Remesa

Expected charge date I [910/2015] Remittance Payment Method I ~Nane-- v

Remittance Comments Receipts Type I —MNone-- v

Receipts issuance I —Mone-— A

Save | | Save & New  Cancel

En este proceso deberemos especificar:

e La fecha estimada de cobro de la remesa, que se trasladard a todos los

recibos que se asociaran.

e Medio de pago de los recibos para esta remesa, puede ser Domiciliacién
Bancaria, Tarjeta de Crédito o ambas. Eligiendo ambas se generardn dos
remesas, una por cada tipo.

e El tipo de recibos, si se quieren incluir en la remesa recibos de donaciones
puntuales, de cuotas de recurrentes o ambos.

e Emisién de recibos, que indicara si se quiere incluir o no los recibos
recirculados de remesas anteriores.

e Si generaremos remesas para HO, CzG o ambas entidades.

e Pais especifico de la remesa a generar.

e Moneda de la remesa a generar (Siempre que se haya escogido un pais)

Una vez introducidos los datos guardaremos el registro y podremos pulsar el botén de “Generar
Remesas” que tendremos disponible en el registro.

Para la generacion de las remesas tendremos que tener previamente generados los distintos bancos con
los que trabaje HO y CzG, de forma que se genere una remesa por cada banco. Se generaran tantas
remesas como bancos hayan sido configurados, siempre que existan recibos para esas entidades
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(entidad bancaria de la cuenta especificada en la donacion y el recibo). En el caso de no existir el banco

XXX

XXX

Remittance

& REM-00000039

Customize Page | Edit Layout | Printable Views | Help for this Page &

Motes & Attachments [11 | Receipts [43]
Remittance Detail Edit | |Delete Generate Bank File
Remittance Name ~ REM-00000039 Owner J
ccc
Remittance Date . 23/09/2015
Remittance Bank  Santander
# Receipts Remitted 43
Total amount remitted  5.265,00 €
Receipts type Al
Period
Process manager  GP-000081
Payment method  Automatic Debit Payment
Receipts issuance  All
Estimated Payment Date
Created By Last Modified By l
Edit | | Delete Generate Bank File
Notes & Attachments New Note | | Attach File | | View All Motes & Attachments Help (7
Action Type Title Last Modified Created By
Edit| View | Del Attachment SEPA REN-00000039 2015-09-23 09:11.dat 2310972015 9:11 I
Receipts New Receipt Receipts Help 7
Action Receipt code Account Payment method Remittance Bank Status Period Amount
Edit| Del R-004G609625 pagador Test-Socio-Domiciliacion-20150922-4 Automatic Debit Payment Santander Paid Maonthly 10,00 €
Edit| Del R-00469626 Victor Test-socio-domiciliacion-20150922-2 Automatic Debit Payment Santander Paid Monthly 10,00 €

Como se puede apreciar en la imagen superior, por cada remesa tendremos ademas de los datos de la
propia remesa, una lista relacionada con todos los recibos que se hayan incluido en ella.

También en cada remesa tendremos indicado desde el proceso de generacion la fecha estimada de cobro
de laremesa, que se trasladara a la fecha de cobro de los recibos incluidos en cada una.

El proceso de generacién de ficheros SEPA XML se vera mas adelante en este mismo documento.

4.7.2.1. Creacion de Bancos de Remesa

Para poder realizar las remesas tendremos que configurar previamente los Bancos por los que se va a

XXX

XXX



Remittance Bank

| Test

« Back to List: Remittance Banks

Remittance Bank Detail
Remittance Bank Name
SIC code
IBAN Country Code
IBAN Check Digit
Bank code
Branch code
Check digit
Bank Account Number
Address
Postal code
City
State
Country
Concept
Company Name
Default Remittance Bank
BIC
Created By

Notes & Attachments

Mo records to display

=  Bank Configurations

No records to display

#l Remittances

No records to display

Receipts

No records to display

Consulting

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &

Motes & Attachments [01 | Bank Configurations [0 | Remittances [0 | Receipts 101

Edit | | Delete | Clone

Test
2354623846XZ
ES

23

3243

2135

12
1234567891

Test
Manual

O0O000C

Edit | | Delete | Clone

New Mote | | Attach File

Mew Bank Configuration

New Remittance

New Receipt

Owner |

Last Modified By ]

)

Motes & Attachments Help

Bank Cenfigurations Help

-

Remittances Help

Receipts Help 7

Una vez generada una remesa (o varias), veremos la informacion de la remesa y los recibos generados
para cada Banco de Remesa configurado en las listas relacionadas correspondientes.

Para poder indicar qué cédigos bancarios (de entidad) van a ser remesados por cada Banco de Remesa,

XXX

XXX

4.7.2.2. Configuracion de Bancos

En este objeto podremos configurar qué cédigos bancarios de entidad seran remesados por cada Banco
de Remesa. Sera un objeto sencillo que indicara el cédigo de entidad y el Banco de Remesa al que estara
relacionado. Este sera el objeto que marque si un cédigo bancario tendra una remesa especifica. En el
caso de no existir la relacién en este objeto, se remesaran los recibos por el Banco marcado por defecto.
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Bank Configuration Edit

=" New Bank Configuration

Help for this Page @

Bank Configuration Edit

Information

Merchant Bank ‘Tast

Bank code ‘

|5ave |Save& New ‘Canoel

4.7.3. Gestién de Aplicacién de Generacidn de Ficheros

Una vez hayamos generado los Recibos y sus Remesas con todos los Bancos configurados, se podran
generar los ficheros bancarios. Esta generacién de ficheros se hard mediante una aplicaciéon externa
programada en Java, que servira tanto para generar los ficheros SEPA XML para Domiciliaciones
Bancarias como los TXT para Tarjetas de Crédito. También servira para la generacién del Modelo 182,

gue veremos mas adel

ante en este documento.

-

i

." ..
DOCUMENT
™ GENERATOR

Generacion de recibos SEPA || Ruta

Id de remesa

IO Exportacsiin

) Importacidn

S

Simplemente utilizaremos la opcién de Exportacion, marcaremos la ruta de guardado y el identificador
de la Remesa obtenido desde la URL del registro de la Remesa en Salesforce y pulsaremos en Enviar.

Este proceso generara el archivo SEPA que se guardara en la ruta definida en la aplicacion para que
pueda ser enviado al Banco correspondiente. También pondra los recibos incluidos en el archivo
generado a su estado de “Cobrado” dentro de Salesforce, haciendo que la Donacién o Cuota cambie su

XXX

XXX
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4.7.4. Carga de Ficheros Devueltos por el Banco

Una vez se reciba el archivo de recibos devueltos desde el Banco remesado, podremos actualizar
Salesforce mediante la misma aplicacion. El usuario debera seleccionar el fichero en cuestion, que sera
un xml si nos encontramos ante recibos de tipo domiciliacién bancaria o un txt si nos encontramos ante
recibos asociados a pagos con tarjeta de crédito.

La importacion de estos ficheros generara en Salesforce un registro de “Recibos Devueltos” por cada
recibo incluido en el archivo. Estos Recibos Devueltos seran vinculados a los Recibos originales y la
aplicacion pondra los recibos en un estado “Impagado”, que actualizara la Donacién al mismo estado.

XXX

XXX

4.8.1. Generacion de Certificados
Dentro del Gestor de Procesos tendremos otra opcion para poder generar Certificados individuales para
XXX

XXX

Process Manager Edit Help for this Page &

- New Process Manager

Process Manager Edit Save | | Save & New | Cancel

Information 1 = Required Informaticn

Process | Certificates Creation =

Year

Save | | Save & New  Cancel

Simplemente indicaremos el afo para el que se quieren generar los Certificados (siempre debera ser un
afo anterior al actual) y después de guardar el registro pulsar el botén de “Generar Certificados”.

Este proceso generara un Certificado vinculado en una lista relacionada de la ficha de Contacto, que
englobara todos los recibos pagados en el afno indicado para cada contacto.
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Certificate

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page 0 ‘
« Back ko List: Contacts
Receipts [26]
Certificate Detail | Edit || view PDF
Certificate N\ame ~ C-0056 Cwner '
Account  Pedro Jimenez Hash  2112520150000009ImA0012500000JKTrY
Amount  247500€ Year 2015
Contact  Pedro Jimenez
Included in 182
Created By ' Last Modified By '
| Edit || View PDF
_{z:t Receipts | New Receipt Receipts Help 7.

Action Receipt code
Edit| Del R-00469646
Edit | Del B-00459647
Edit| Del B-00469650
Edit | Del R-004568651

El sistema generara por cada certificado un identificador Gnico “Hash”, que sera utilizado para poder XXX

XXX

Desde la misma aplicacion Java de generacion de ficheros SEPA, podremos generar los modelos 182.

Una vez generado el modelo 182, la aplicacién actualizara los Certificados incluidos, marcando la casilla
de “Incluido en modelo 182”. De esta forma podremos ver en el sistema los Certificados que se han
incluido previamente en un 182, pudiendo identificar para la siguiente generacién de Fichero 182 los
Recibos que fueran devueltos en el afio anterior que fueron incluidos en un Certificado para que sean
incluidos como Recibos “Negativos” en el nuevo Fichero 182.

@ -

.ﬁ‘.
-] DOCUMENT é E
T GENERATOR s A

Se generatd el fichero 182 para el afo 2014

@ importacisn ke |

Status: Login OK!

USUARID: adminaldeas@sdg es PRE

0mm

4.9. Integracion con Pasarelas de Pago
4.9.1. PayPal

La integracion con PayPal para HO seguira los estandares de integracion con esta plataforma, corrigiendo
los problemas que existian en la implementacion anterior de HO de un desfase horario de 2 horas y
permitiendo el desdoblamiento entre donaciones hechas a través de PayPal para HO y CzG.
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Los donativos PayPal entraran siempre a través del objeto Lead, teniendo definido el medio de pago
PayPal y permitiendo transferir la informacién necesaria para el seguimiento de donaciones tanto
puntuales como recurrentes hechas a través de esta plataforma. Para ello, se definiran los campos de
Usuario PayPal, Identificador de Transaccion, fechas de caducidad de tarjetas y mensaje transaccional.

El origen del Lead nos dara la informacién necesaria para el desdoblamiento entre HO y CzG. Ademas de
la informacién de la cuenta utilizada, que ira destinada a su gestion por un Banco de remesa diferente,
configurado para PayPal y para cada cuenta necesaria, desdoblada entre HO y CzG.

Los donativos realizados a través de esta entidad, al igual que desde cualquier otra fuente podran ser
multi-moneda, viniendo definida la moneda de la transaccion en la informacién del Lead.

NOTA: Los procedimientos de Cargos recurrentes, caducidad de tarjetas, devoluciones y bajas se
definiran mas adelante durante la ejecucién del proyecto.

4.9.2. PayTPV

La gestién de los donativos a través de PayTPV se realizarad de una manera muy similar a los donativos
PayPal, teniendo la informacion necesaria para su gestiéon a nivel de Lead y de Donacién. En los Leads
XXX

XXX

Para los cargos recurrentes, dispondremos de un tipo de colaboracion que llamaremos “Recurrente
PayTPV”, que sera enviada a través de la web cada vez que PayTPV realice un cargo recurrente contra
algln usuario previamente identificado. Al entrar como Lead en Salesforce, se localizara la Donacién XXX

XXX

Para hacer una renovacion de la tarjeta serad necesario interactuar con la interfaz de PayTPV, fuera de
Salesforce. De hecho la interaccién con PayTPV en unidireccionXXX

XXX
XXX
XXX
XXX

Para la gestién de duplicados y posibles actualizaciones masivas o normalizaciones, se ha definido que se
utilizara la herramienta Demand Tools. Esta aplicacion “ataca” directamente al API de Salesforce para
realizar todo tipo de operaciones de actualizacion, Merge o insercion de registros. La adquisicion de las
licencias queda a disposicidon de HO, teniendo en cuenta que se puede conseguir una licencia gratuita
por el hecho de ser una Non profit.

Se instalara y configurara la aplicaciéon en una maquina local perteneciente a un usuario concreto de HO
(Evelin Garcia) y adicionalmente, dependiendo de la adquisicion de otra licencia se configurara e
instalara en una segunda maquina de otro usuario interno de HO.
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Para la realizacién de los procesos de deduplicacién habra que tener en cuenta los desarrollos que
impacten en los campos resumen de los contactos que se fusionen, ya que desde el momento de la
fusiéon hasta la ejecuciéon del proceso Batch que calcula los desdoblamientos de donaciones entre HO y
CzG, la informacion en el Contacto resultante no sera coherente.

La utilizacion de esta herramienta esta fuera del alcance de este documento.

4.11. Integracion DropBox

Se configurara Salesforce para disponer de la integracién de ficheros a través de la aplicacién DropBox
tanto desde la ficha de Contactos como desde Cuentas, permiti€ndonos mediante esta aplicacién subir o
visualizar ficheros en Dropbox desde Salesforce. Se utilizara para esta integracién la cuenta de Dropbox
empresarial de la que dispone HO.

4.12. Integracion con Call Centers

Para esta fase inicial, la integracion con los distintos Call Centers se hara mediante intercambio de
ficheros para la actualizacién de datos en Salesforce. En una segunda fase por definir, se integrara la
gestion de los Call Centers mediante un CTl integrado en Salesforce para la gestion directa en el sistema.

NOTA: Este control de llamadas, estaba marcado inicialmente como intercambio de ficheros desde el Call
Center, pero se ha establecido una integracion mediante la aplicacion Send Data para el control de estas
llamadas. Esta integracion esta fuera de la propuesta de este documento, con lo que cualquier cambio
que requiera dicha integracion tendra que ser evaluado para una segunda fase del proyecto.

4.13. Formulario de entrada de datos Visualforce

En SF dispondremos de un formulario especificamente disenado para la introduccién rapida de datos de
lead de forma manual, que podran proceder de ficheros de Call Center, formularios de captacién en
papel de acciones en la calle, encartes de prensa o campanas realizadas mediante envio postal. Este
formulario permitira a los usuarios designados, introducir todos los datos necesarios para la generacién
de un nuevo Lead, que se convertird automaticamente en un Contacto de la base social de HO con sus
donaciones o membresias asociados en cada caso.

Este formulario de entrada de datos sera basado en el que existe actualmente en la instancia de HO,
siendo modificado para poder hacer busquedas avanzadas de socios existentes por campos especificos
XXX

XXX
XXX
XXX

El formulario estara dividido en dos paginas. Una primera de blsqueda de socio existente y una segunda
de edicién o creacion de socios.
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» Contact management

Search Filters

Member Code Surnames
Identity Card Email

Phone Number
Search |  Mew Contact

Pagina de busqueda de Formulario

Una vez buscado por algun criterio el sistema mostrara los resultados.

» Contact management

Search Filters

Member Code Surnames este
Identity Card Email esteb

Phone Number

Search |  New Contact

Results

MC-000007 Esteban. Michel 14653515P esteban@esteban.es 01321431245

Pulsando sobre el link del nombre de uno de los resultados accederemos a la pagina de ediciéon donde se
podra cambiar la informacion del Contacto en cuestion ademas de poder incluir una colaboracion de ese
XXX

Al tener desdoblados los resiimenes entre HO y CzG, tendremos en tiempo real la actualizacion de los
campos resimenes a nivel de cuenta y contacto de los datos globales, pero para los datos desdoblados,
se ejecutara un proceso nocturno en Batch, que actualizara los campos resumen para el desdoblamiento
de ambas entidades. Este proceso podra ser lanzado en un momento dado por un administrador, en el
caso de ser necesario su lanzamiento en otro horario al definido en el proceso. Para ello sera necesario
parar el proceso programado, lanzarlo y una vez ejecutado volver a lanzar la ejecucion para que se
mantenga el calculo nocturno.

Los campos que seran actualizados por este proceso Batch seran un clon de los gestionados por el
paquete NPSP (incluyendo los que se pudieran crear nuevos), diferenciados entre HO y CzG, es decir
tendremos los mismos campos duplicados para HO y los mismos para CzG.

Estos campos inicialmente son los mostrados en la siguiente imagen, y se afladiran secciones homologas
para cada una de las dos entidades HO y CzG:
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¥ Donation Information

First Gift Date Last Gift Amount 0,00 €
Last Gift Date Largest Gift 0,00€
Average Gift  0,00€ Smallest Gift 0,00 €
Best Gift Year Best Gift Year Total
¥ Donation Totals
Total Gifts 0,00 € Total Number of Gifts 0
Total Gifts Last N Days 0,00 € Number of Gifts Last N Days 0
Total Gifts This Year 0,00 € Number of Gifts This Year 0
Total Gifts Last Year 0,00 € Number of Gifts Last Year (0
Total Gifts Two Years Ago 0,00 € Number of Gifts Two Years Ago i]
¥ Membership Information
Last Membership Origin Membership Join Date
Last Membership Amount 0,00 € Last Membership Date
Total Membership Amount 0,00 € Number of Memberships 0

Como se puede ver tenemos diferenciadas las donaciones puntuales (Donation Information) de las de

Membresia (Membership Information) y de los totales (Donation Totals).

Segun lo acordado, los campos que seran calculados por este proceso para ambas entidades seran los

mostrados en la siguiente imagen.

¥ HO Donation Information
Total HO Gifts
Total HO Gifts Last N Days
Total HO Gifts This Year
Total HO Gifts Last Year
Total HO Gifts Two Years Ago

12,00€

Total Number of HO Gifts
Number of HO Gifts Last N Days
Number of HO Gifts This Year
Number of HO Gifts Last Year

Number of HO Gifts Two Years
Ago

¥ CitizenGO Donation Information

Total CzGO Gifts

Total CzGO Gifts Last N Days
Total CzGO Gifts This Year
Total CzGO Gifts Last Year

Total CzGO Gifts Two Years Ago

Total Number of CzGO Gifts
MNumber of C2GO Gifts Last N Days
Number of CzGO Gifts This Year
Number of CzGO Gifts Last Year

Number of CzGO Gifts Two Years
Ago

4.15. Gestion de Casos (Email to Case)
Para la gestion de incidencias con los Socios o donantes, se establecera un aplicativo dentro de
Salesforce basado en el estdndar de gestién de Casos.

Se definiran estados disponibles para la gestion de los Casos y se dispararan alertas en base a nuevas
creaciones de casos o incidencias, permitiendo una gestién agil de las incidencias y una respuesta rapida
por parte de HO o CzG.

NOTA: La gestion de los Casos se hara a través de la integracion de Cirrus Insight.

4.16. Informes y Paneles

Se definirdn una serie de informes y paneles en Salesforce para poder hacer todo tipo de analisis de los

XXX
o XXX

e Seqguimiento de recibos impagados

e Mensualmente, altas por canal y tipo de colaboracién en importe y nimero
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e Seguimiento de recibos pagados por mes, evolucién de facturaciéon por mes.
e Mensualmente, bajas por canal y tipo de colaboracién en importe y nUmero.
e Comparativas anteriores YoY (afio por Afo).

* Incidencias reportadas por mes, resoluciones y pendientes.

NOTA: se podran definir nuevos indicadores durante la ejecucion del proyecto.
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5.MODELO DE DATOS Y ARQUITECTURA TECNICA

Los Campos aqui reflejados estan sujetos a cambios durante la ejecucién del Proyecto.

5.1. Modelo Entidad Relacidn
En el siguiente diagrama exponemos las relaciones entre los objetos en Salesforce, indicando con una
relacién en rojo las relaciones Principal-Detalle, que seran aquellas que relacionan objetos que no
pueden existir sin su padre. Es decir, si se borra el objeto padre se borraran todos sus hijos.

Tipode
Colaboracion

Donacion
Puntual

Devueltos

Configuracian de
Banco

Configuracion

5.2. Definicion de Campos de Lead

Campana Campaign Buscar(Campana) Campaiia de Marketing asociada al Candidato

Compaiiia Company Texto(255) Cuenta Empresarial a la que pertenece el
Candidato. O mismo nombre y apellidos del
Candidato para Cuentas 1a 1.

Correo electrénico Email Correo electronico Correo electrénico del Candidato




Campos Estandar de Candidatos

Etiqueta de campo

Nombre de campo

Tipo de datos

Descripcion

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro de Candidato
Descripcion Description Area de texto Descripcion para el Candidato
largo(32000)
Direccién Address Direccién Direccion del Candidato, compuesta por los
campos de Calle, Ciudad, Estado/Provincia,
Cadigo Postal y Pais.
Estado de candidato Status Lista de seleccion Marca el estado de los Candidatos, que seguira el
proceso de cualificacién y vaidacion.
Fax Fax Fax Fax del Candidato en el caso de tenerlo.
Ingresos anuales AnnualRevenue Divisa(18, 0) Ingresos anuales de la Empresa para Candiatos
Empresariales.
Movil MobilePhone Teléfono Teléfono movil del Candidato
No llamar DoNotcCall Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea ser
llamado por HO.
Nombre Name Nombre Nombre del candidato, compuesto por:
Saludo Lista de seleccion Saludo formal para el candidato.
Nombre Texto(40) Nombre de pila del Candidato
Apellidos Texto(80) Apellidos del Candidato
No recibir correos HasOptedOutOfEmail Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea
electrénicos recibir ninguin correo electrénico de HO
No recibir fax HasOptedOutOfFax Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea
recibir ninguin fax de HO
Numero de empleados NumberOfEmployees Numero(8, 0) Numero de Empleados de la Empresa para
candidatos empresariales
Origen del candidato LeadSource Lista de seleccion Procedencia de los datos contenidos en este
candidato
Propietario del candidato Owner Buscar(Usuario,Cola) Dueiio y gestor del registro de Candidato
Sector Industry Lista de seleccion Sector de actividad de la Empresa, para
Candidatos empresariales
Sitio Web Website URL(255) Web de la Empresa, para candidatos
Empresariales
Teléfono Phone Teléfono Teléfono principal del Candidato
Tipo de registro de candidato | RecordType Tipo de registro Indica el tipo de registro del candidato
(Administracion)
Titulo Title Texto(128) Titulo o Cargo de la persona dentro de la

Empresa, para Candidatos empresariales

Ultima modificacién por

LastModifiedBy

Buscar(Usuario)

Indica quien fue la dltima persona en guardar
cambios en el Candidato

Valoracién

Rating

Lista de seleccion

Valoracién estimada del Candidato (Caliente,




Campos Estandar de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
templado o Frio)

Campos Personalizados de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

% Filled Data To Convert

Percent_Filled_Data_To_Convert
c

Percent(18, 0)

Porcentaje de datos rellenados necesarios para la
conversion del candidato

Account Record Type

Account_Record_Type__c

Texto(50)

Tipo de registro esperado de la Cuenta que se
generara al convertir este Candidato

Age

Age_ ¢

Formula (Nimero)

Campo formulado que indica la Edad del
Candidato

Alternate Email

Alternate_Email__c

Formula (Text)

Email alternativo del candidato

Anonymous

Anonymous__c

Casilla

Indica que el Candidato prefiere mantener el
anonimato.

Bank Account

Bank_Account_Formula__c

Formula (Texto)

Campo formulado compuesto por los campos que
conforman la Cuenta Bancaria

Bank Account Branch Bank_Account_Branch__c Texto(4) Digitos de la Cuenta bancaria que indican la
Sucursal Bancaria

Bank Account Control Digit Bank_Account_Control_Digit__c Texto(2) Digitos de la Cuenta bancaria que indican el digito
de control

Bank Account Entity Bank_Account_Entity__ ¢ Texto(4) Digitos de la Cuenta bancaria que indican la
Entidad Bancaria

Bank Account Number Bank_Account_Number__c Texto(10) Digitos de la Cuenta bancaria que indican el

NUmero de Cuenta

Bank Account Status

Bank_Account_Status__c

Formula (Texto)

Indica si la cuenta introducida es una cuenta
bancaria correcta o no.

Batch npsp__Batch__c Lookup(Batch) Campo interno del paquete NPSP 3.0

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Cadigo BIC/Swift de cuenta bancaria extranjera

BirthDate Birthdate__c Fecha Fecha de nacimiento del Candidato

Bypass Conversion Bypass_Conversion_Requirement | Casilla Campo que permitira a los usuarios saltarse los

Requirements s_¢C campos requeridos para la conversion de un
Candidato. Este campo sélo estara disponible para
algunos usuarios y debe usarse teniendo
conciencia de sus implicaciones.

Campaign Information Campaign_Information__c Texto(255) Informacién de campana procedente de
formularios Web.

Card type Card_type__c Picklist Tipo de Tarjeta de crédito (AMEX, Visa,
MasterCard)

Collaboration Collaboration__c 3 Tipo de Colaboracion asociada al Candidato.

Buscar(Tipo de Campo de busqueda.

Aportacion)

Conversion Error

Conversion_Error__c

Area de texto
largo(32768)

Indica el error producido al intentar convertir un
Candidato en el caso de haberlo.

Credit Card Expiration
Month

Credit_Card_Expiration_Month_
c

Number(2, 0)

Mes de caducidad de la tarjeta de crédito

Credit Card Expiration Year

Credit_Card_Expiration_Year__c

Number(4, 0)

Afo de caducidad de la tarjeta de crédito

Credit Card Number

Credit_Card_Number__c

Text(16)

NuUmero de la tarjeta de crédito




Campos Personalizados de Candidatos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Credit Card Number Status

Credit_Card_Number_Status__c

Formula (Text)

Estado del nimero de la tarjeta de crédito. Indica
si el nimero indicado es un nimero valido.

Document_Email Document_Email__c * Clave generada por el sistema.
Texto(255)
Donation Amount Amount__c Divisa(16, 2) Importe de la Donacién asociada.
XXX Donation_Country__c Text(80) Pais desde el que se hizo la donacion
XXX Donation_Language_ ¢ Text(80) Idioma en el que se hizo la donacién
XXX Do_Not_Receive_Postal_Mail__c | Checkbox El Contacto asociado no desea recibir correo postal
Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad deorigen de este candidato (HO o CzGO)

Existing Recurring Donation

Existing_Recurring_Donation__c

Lookup(Recurring
Donations)

XXX

Filled Data To Convert Icon

Filled_Data_To_Convert_Icon__c

Formula (Texto)

Indica visualmente si un candidato en convertible o
no.

Foreign Bank Account

Foreign_Bank_Account__c

Texto(40)

NUmero de cuenta extranjera utilizada para pagar
la donacién.

XXX Gender__c Lista de seleccion Género del Contacto asociado al Candidato
Home Email Home_Email__c Formula (Text) Correo electronico del hogar o personal
IBAN Control Digit IBAN_Control_Digit__c Texto(2) Digito de Control IBAN

IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Texto(2) Codgo de Pais IBAN

ID Document Number ID_Document_Number__c Texto(20) Numero de identificacion del Candiadto

Id Document Number
Status

Id_Document_Number_Status__
C

Formula (Texto)

Indica si el DNI/NIE o CIF indicados son Correctos

XXX ID_Document_Type_ ¢ Lista de seleccion Tipo de documento de identificacion suministrado.
ID PayTPV Id_PayTPV__c Texto (Id externo) Identificador interno de PayTPV

Installment Period

Installment_Period__c

Lista de seleccion

Periodicidad de cobro en Aportaciones de tipo
recurrentes.

Is Valid Credit Card Number Is_Valid_Credit_Card_Number__ Casilla Indica si la tarjeta de crédito es valida.
C

Is Valid IBAN Is_Valid_IBAN__c Casilla Indica si el nimero de cuenta es valido (S6lo para
cuentas Espafiolas)

Is Valid Id Number Is_Valid_ld_Number__c Casilla Indica si es valido el nUmero de identificacion del
candidato (Sélo validacion de DNI y CIF)

XXX Join_Date__c Fecha Fecha de alta del Lead

Known By Known_By_ ¢ Lookup(Contact) Indica que el Candidato fue conocido por medio de
un contacto existente en la base de datos de HO y
permite indicar el nombre de dicho Contacto.

Last Touch Last_Touch__c Texto (255) Campo de “Source” para Campanas y miembros de

campaiia necesario para la integracion con
Marketo

Lead Classification Lead_Classification__c Picklist Calsificacion del Candidato

Mandate date Mandate_date__c Date Fecha de Mandato (Opcional)

Marketo ID Marketo_Id__c Identificador Identificador de Marketo para este Candidato
Externo

Member Code Member_Code__c Text(255) (External Codigo de Socio

ID)

Name Document

Name_Document__c

Texto(255)

Clave automatica del sistema.




Campos Personalizados de Candidatos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Name Email

Name_Email__c

Texto(255)

Clave automatica del sistema.

Number of Installments

Number_of_Installments__c

Namero(18, 0)

NUmero de cuotas que se pagaran en aportaciones
de tipo recurrente (Indicar Gnicamente si es un
numero pre-fijado de cuotas)

Org Name Org_Name__c Text(255) Nombre de la organizacion (En desuso)
Payment Currency Payment_Currency__c Picklist Moneda de la transaccién (Indicada desde

formularios ademas del CurrencylsoCode a modo
informativo)

Payment Method

Payment_Method__c

Lista de seleccion

Medio de pago de la donacion asociada.

XXX Payment_Transaction_Id__c Texto(255) Identificador de la transaccion por tarjeta de
crédito. Indicado Ginicamente cuando el cobro se
ha realizado y se conoce el ID de la transaccién.

PayTPV Amount PayTPV_Amount__c Divisa(16,2) Importe procedente de PayTPV

PayTPV Concept PayTPV_Concept__c Texto(255) Concepto procedente de PayTPV relacionado con
la Transaccion

PayTPV Credit Card Number | PayTPV_Credit_Card_number__c | Texto(20) Se almacenaran Unicamente las 4 Gltimas cifras de
la tarjeta.

PayTPV Payment Date PayTPV_Payment_Date_ c Fecha Fecha de cobro de PayTPV

PayTPV Transaction ID

PayTPV_Transaction_ID__c

Texto(20) Id Externo

Identificacion de Transaccion PayTPV

PayTPV Transaction Status PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transaccion PayTPV: Completada o
fallida
PayTPV Transaction Type PayTPV_Transaction_Type__c Texto(40) Tipo de Transaccion PayTPV

PayTPV User ID

PayTPV_User_ID

Texto (255) Id
Externo

Identificador de Usuario PayTPV

Postpuesto

Postpuesto__c

Checkbox

En desuso. Podria ser utilizado para postponer la
gestion de un candidato.

Preferred Contact End Time

Preferred_Contact_End_Time__c

Lista de seleccion

Fecha de fin del horario preferido de contacto

Preferred Contact Mode

Preferred_Contact_Mode__c

Lista de seleccion

Modo de contacto preferido por el Candidato

Preferred Contact Start
Time

Preferred_Contact_Start_Time__
c

Lista de seleccion

Fecha de inicio del horario preferido de contacto

Preferred Email

npe01__Preferred_Email__c

Lista de seleccion

Email preferido del Candidato para contacto.

Preferred Language

Preferred_Language__c

Lista de Selecciéon

Idioma del Contacto preferido.

Preferred Phone

npe01__Preferred_Phone__c

Lista de seleccion

Teléfono preferido por el Candidato para contacto

Primary Primary__c Picklist Indica si el Contacto asociado al candidato sera el
principal de la Cuenta asociada. (En desuso)

Related Account Related_Account__c Buscar(Cuenta) Cuenta relacionada existente en el sistema.

Related Contact Related_Contact__c Buscar(Contacto) Contacto relacionado existente en el sistema

Related Contacts / Accounts | Related_Contacts_Accounts__c Text Area(255) Campo interno del aplicativo para identificar si
existe mas de una coincidencia con base social,
con lo que causaria un error la conversion del
candidato

Robinson Robinson__c Casilla Campo que indicara que el Candidato no desea
ningln tipo de contacto.

Sic Code Sic_Code__c Text(20) Cadigo CIF de la Empresa asociada al candidato




Campos Personalizados de Candidatos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

XXX Sic_Type__c Text(50) Tipo de CIF.

XXX GW_Volunteers__Volunteer_Avai | Picklist (Multi- Campo de Paquete de Voluntarios
lability__c Select)

Volunteer Notes GW_Volunteers__Volunteer_Not | Long Text Campo de Paquete de Voluntarios
es_ ¢ Area(32000)

Volunteer Skills GW_Volunteers__Volunteer_Skill | Picklist (Multi- Campo de Paquete de Voluntarios
s_C Select)

Volunteer Status GW_Volunteers__Volunteer_Stat | Picklist Campo de Paquete de Voluntarios
us__c

Want Income Tax Certificate | Want_Income_Tax_Certificate__c | Casilla Indica que el Candidato desea recibir un

certificado IRPF.

Work Email Work_Email__c Formula (Text) Correo electrénico de trabajo del Contacto
asociado al candidato.
Work Phone Work_Phone__c Teléfono Teléfono de Trabajo del Candidato.

- . 7

5.3. Definicion de Campos de Contacto

Campos Estandar de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
Ayudante AssistantName Texto(40) Nombre del ayudante para contactos

empresariales

Correo electrénico Email Correo electrénico Correo electrénico principal del contacto
Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que cre6 el Contacto
Departamento Department Texto(80) Departamento de la empresa a la que pertenece el
Contacto
Descripcion Description Area de texto largo(32000) Descripcion del contacto
Direccién de correo MailingAddress Direccién Direccion postal del Contacto
Fax Fax Fax Fax
Fecha de nacimiento Birthdate Fecha Fecha de Nacimiento del contacto
XXX MobilePhone Teléfono Teléfono mévil del contacto
No llamar DoNotCall Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea ser
llamado
Nombre Name Nombre Nombre del Contacto
Saludo Lista de seleccion Saludo formal
Nombre Texto(40) Nombre de pila del contacto
Apellidos Texto(80) Apellidos del Contacto
Nombre de la cuenta Account Buscar(Cuenta) Nombre de la cuenta a la que pertenece el

contacto. Para cuentas empresariales indicara la
Empresa, para cuentas 1 a 1 indicara el mismo
nombre de Contacto.




Campos Estandar de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

No recibir correos HasOptedOutOfEmail Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea

electrénicos recibir emails

No recibir fax HasOptedOutOfFax Casilla Casilla para marcar que el contacto no desea
recibir faxes

Origen del candidato LeadSource Lista de seleccion Origen del candidato que generé el contacto

XXX XXX XXX XXX

Otro teléfono OtherPhone Teléfono Teléfono alternativo del contacto

Propietario del contacto | Owner Buscar(Usuario) Usuario propietario del contacto

Supervisor ReportsTo Buscar(Contacto) Indica el contacto que es el supervisor de éste.
Jerarquia de Contactos

Teléfono Phone Teléfono Teléfono principal del contacto

Teléfono del ayudante AssistantPhone Teléfono Teléfono del ayudante

Teléfono particular HomePhone Teléfono Teléfono del hogar.

Titulo Title Texto(128) Titulo o cargo del Contacto en su empresa

Ultima modificacién por | LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modifico el registro por ultima vez

Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
SYSTEM: ACCOUNT npe01__SystemAccountPro | Picklist Campo de paquete NPSP 3.0
PROCESSOR cessor__c
SYSTEM: HOUSEHOLD | npo02__SystemHousehold Picklist Campo de paquete NPSP 3.1
PROCESSOR- Processor__c
DEPRECATED
SYSTEM: IsIndividual - | npe01__Systemisindividual | Checkbox Campo de paquete NPSP 3.2
DEPRECATED _C
Activist Type Activist_Type__c Picklist Categorizacion del contacto desde la integracion con Marketo en
base a la actividad.
Address Override npsp__is_Address_Overrid Checkbox XXX
e_c
XXX XXX XXX
Formula (Text)
XXX XXX XXX
Edad del Contacto (Campo Calculado)
Alternate Email npe01__AlternateEmail__c Email Correo electrénico alternativo

annualRevenue

annualRevenue__c

Currency(16, 2)

En desuso. Sueldo anual del contacto

anonymous|P

anonymouslP__c

Text(255)

Campo de integraciéon con Marketo.

Average Gift npo02__AverageAmount__ | Currency(14, 2) Media de Donativos
C
Batch npsp__Batch__ ¢ Lookup(Batch) Campo de paquete NPSP 3.0
Best Gift Year npo02__Best_Gift_Year__c | Text(4) Mejor donativo del afio de este contacto
Best Gift Year Total npo02__Best_Gift_Year_To | Currency(16, 2) Total de mejores donativos de este contacto

tal__c

cBehaviourScore

cBehaviourScore__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

cDemographicScore

cDemographicScore__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

company company__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

createdAt createdAt__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Current Address npsp__Current_Address__ rd Direcion actual del Contacto

¢ Lookup(Address)

CzGO AC List CzGO_AC_List__ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista AC de distribucion
de Marketo

CzGO DE List CzGO_DE_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista DE de distribucién
de Marketo

CzGO EN List CzGO_EN_List__c Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista EN de distribucion
de Marketo

CzGo ES List CzGo_ES_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista ES de distribucion
de Marketo

CzGO FR List CzGO_FR_List__ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista FR de distribucién
de Marketo

CzGO HO List CzGO_HO_List__c Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista HO de distribucion
de Marketo

CzGO HR List CzGO_HR_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista HR de distribucion
de Marketo

CzGO HU List CzGO_HU_List__c Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista HU de distribucion
de Marketo

CzGO IT List CzGO_IT_List__ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista IT de distribucion de
Marketo

CzGO Member CzGO_Origin__c Checkbox El Contacto ha hecho alguna interacciéon con Citizen GO

CzGO NL List CzGO_NL_List__c Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista NL de distribucion
de Marketo

CzGO PL List CzGO_PL_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista PL de distribucion
de Marketo

CzGO PT List CzGO_PT_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista PT de distribucién
de Marketo

CzGO RO List CzGO_RO_List_ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista RO de distribucion
de Marketo

CzGO RU List CzGO_RU_List__c Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista RU de distribucion
de Marketo

CzGO SK List CzGO_SK_List__ ¢ Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista SK de distribucion
de Marketo

Deceased npsp__Deceased__c Checkbox El contacto ha fallecido y sera excluido de todas las

comunicaciones.

Document Email

Document_Email__c

Formula (Text)

XXX

Donor

Donor__c

Checkbox

Campo interno para indicar si el Contacto es donante puntual

Donor

Is_Donor__c

Formula (Text)

Campo de imagen que muestra si el contacto es donante
puntual o no.

Do not apply 182 Do_not_apply_182_ ¢ Checkbox Casilla para marcar si un Contacto no quiere recibir los
certificados de 182.

doNotCallReason doNotCallReason__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Do Not Contact npsp__Do_Not_Contact__ Checkbox Marcar esta casilla para indicar que el Cojntacto no desea ser
c contactado por ningln canal (Robinson).

Do Not Receive Do_Not_Receive_Fundraisi | Checkbox El contacto no desea recibir peticiones de Fundraising

Fundraising Petitions ng_Petitions__c

Do Not Receive Postal Do_Not_Receive_Postal_M | Checkbox El Contacto no desea recibir correo postal.

Mail ail__c

Do not Visit Do_not_Visit__ ¢ Checkbox El contacto no desea recibir visitas

Do Not Want To Be Do_Not_Want_To_Be_Me Checkbox El contacto no desea ser Socio.

Member mber__c

Drupal ID Drupal_ID__c¢ Text(255) Identificador de Drupal procedente de la integracion con

(External ID)

Marketo.




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
drupalTok drupalTok__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
emaillnvalid emaillnvalid__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
emaillnvalidCause emaillnvalidCause__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad de origen que gener6 el Contacto
Exclude from npsp__Exclude_from_Hous | Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de
Household Formal ehold_Formal_Greeting__c Familias.
Greeting
Exclude from npsp__Exclude_from_Hous | Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de
Household Informal ehold_Informal_Greeting_ Familias.
Greeting _c
Exclude from npsp__Exclude_from_Hous | Checkbox En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de
Household Name ehold_Name__c¢ Familias.
externalCompanyld externalCompanyld__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
externalSalesPersonld externalSalesPersonld__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
facebookDisplayName facebookDisplayName__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
facebooklid facebookld__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
(External ID)
facebookPhotoURL facebookPhotoURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
facebookProfileURL facebookProfileURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
facebookReach facebookReach__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
facebookReferredEnrol | facebookReferredEnrolime Text(255) Campo de integracion con Marketo
Iments nts_ ¢
facebookReferredVisits | facebookReferredVisits_ c Text(255) Campo de integracion con Marketo
First Gift Date npo02__FirstCloseDate__c Date Fecha del primer donativo de este contacto

First Volunteer Date

GW_Volunteers__First_Vol
unteer_Date__c¢

Roll-Up Summary
(MIN Volunteer
Hours)

Fecha del primer voluntariado. Campo del paquete de
Volunteers for Salesforce

Gender__c

Picklist

Género del Contacto (H,M, ND)

npsp__HHId__c¢

Formula (Text)

Campo interno del paquete NPSP 3.0

hOCurrencyName hOCurrencyName__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

hOCurrencySymbol hOCurrencySymbol__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

hODatelLastEmailClicke | hODateLastEmailClicked__ Date Campo de integracion con Marketo

d c

hODatelLastEmailOpen hODateLastEmailOpened_ Date Campo de integraciéon con Marketo

ed _c

hODateLastPetitionSig hODateLastPetitionSigned_ | Date Campo de integracion con Marketo

ned _C

HO Marketo List HO_Marketo_List_Spanish Checkbox Indica que el contacto esta suscrito a la lista de Hazteoir de
(Spanish) _cC distribucion de Marketo

Home Address

npe01__Home_Address_
C

Formula (Text)

Direccion del hogar (En desuso, debido a que sélo se utiliza en
modelo de Households)

HO Member HO_Origin__c Checkbox El Contacto ha realizado alguna interaccién con HO.
hOPrefDonationAmou hOPrefDonationAmount1_ | Currency(16, 2) Campo de integracion con Marketo

ntl _C

hOPrefDonationAmou hOPrefDonationAmount2_ Currency(16, 2) Campo de integracion con Marketo

nt2 _C

hOPrefDonationAmou hOPrefDonationAmount3_ Currency(16, 2) Campo de integraciéon con Marketo

nt3 c




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

hOPrefDonationAmou
nt4

hOPrefDonationAmount4_
c

Currency(16, 2)

Campo de integracion con Marketo

hOSalesStage

hOSalesStage__c

Text(255)

Campo de integracion con Marketo

hOSumClicksFBShare

hOSumClicksFBShare__c

Number(18, 0)

Campo de integraciéon con Marketo

hOSumEconomySigned

hOSumEconomySigned__c

Number(16, 2)

Campo de integracion con Marketo

hOSumEducationSigne
d

hOSumEducationSigned__c

Number(16, 2)

Campo de integraciéon con Marketo

hOSumEmailShare

hOSumEmailShare__c

Number(16, 2)

Campo de integracion con Marketo

hOSumEmailsSent

hOSumEmailsSent__c

Number(16, 2)

Campo de integracion con Marketo

hOSumEMBounced

hOSumEMBounced__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumEMClicked

hOSumEMClicked__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumFamilySigned

hOSumFamilySigned__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumlLifeSigned

hOSumlLifeSigned__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumMediaSigned

hOSumMediaSigned__c

Number(18, 0)

Campo de integraciéon con Marketo

hOSumPageViewsActu
all

hOSumPageViewsActuall__
C

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumPageViewsCG

hOSumPageViewsCG__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumPageViewsHO

hOSumPageViewsHO__¢

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumPageViewsTotal

hOSumPageViewsTotal__c

Number(18, 0)

Campo de integraciéon con Marketo

hOSumPersecutionSig
ned

hOSumPersecutionSigned_
c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumPoliticsSigned

hOSumPoliticsSigned__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumReceivedPetitio
ns

hOSumReceivedPetitions_
c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumSecularismSign
ed

hOSumSecularismSigned__
4

Number(18, 0)

Campo de integraciéon con Marketo

hOSumSignedPetitions

hOSumSignedPetitions__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumSignedPetitions
LastMonth

hOSumSignedPetitionsLast
Month__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

hOSumSolidaritySigne
d

hOSumSolidaritySigned__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

EOSumTwitterShare hOSumTwitterShare__c Number(18, 0) Campo de integracion con Marketo
hOSumVisitsActuall hOSumVisitsActuall__c Number(18, 0) Campo de integracion con Marketo
hOSumVisitsCG hOSumVisitsCG__c Number(18, 0) Campo de integraciéon con Marketo
hOSumVisitsHO hOSumVisitsHO__¢ Number(18, 0) Campo de integracion con Marketo
hOSumVisitsTotal hOSumVisitsTotal__c Number(18, 0) Campo de integracion con Marketo

hOTopicofinterest hOTopicofinterest__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Household npo02__Household__c Lookup(Househol Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de
d) Households

Household Mailing
Address

npo02__Formula_Househo
IdMailingAddress__c

Formula (Text)

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de
Households

Household Naming
Order

npo02__Household_Namin
g_Order_ ¢

Number(18, 0)

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de
Households

Household Phone

npo02__Formula_Househo
IdPhone__c

Formula (Text)

Campo de NPSP 3.0 en desuso al no utilizar el modelo de
Households

ID Document Number

ID_Document_Number__c

Text(20)

Namero del documento de identificacion del Contacto (DNI/NIE)




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

XXX

Id_Document_Number_Sta
tus__c

Formula (Text)

XXX

ID Document Type ID_Document_Type_ ¢ Picklist Tipo de Documento de Identificacion del Contacto

industry industry__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

inferredCity inferredCity__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

inferredCompany inferredCompany__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

inferredCountry inferredCountry__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Inferred Language Inferred_Language__c Picklist Campo de integracion con Marketo

inferredMetropolitanA | inferredMetropolitanArea_ | Text(255) Campo de integracion con Marketo

rea _C

inferredPhoneAreaCod | inferredPhoneAreaCode__ Text(255) Campo de integracion con Marketo

e c

i_nferredPostaICode inferredPostalCode__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

inferredStateRegion inferredStateRegion__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo

isAnonymous isAnonymous__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Is Valid Id Number Is_Valid_ld_Number__c Checkbox Campo interno del sistema

Join Date Join_Date__c Date Fecha de alta del Contacto

Journalist Journalist__c Checkbox El Contacto es un Periodista.

Known By Known_By__ ¢ Lookup(Contact) Campo que indica otro contacto del sistema por el cual fue
captado este Contacto

Languages Languages__c Text(100) Idiomas hablados por el Contacto

Largest Gift npo02__LargestAmount__ Currency(14, 2) Donativo mas alto

C

Last Converted Lead Id

Last_Converted_Lead_Id__
c

Text(18) (External
D)

Campo interno del sistema que indica el Id del Gltimo Lead
convertido contra este Contacto

Last Gift Amount

npo02__LastOppAmount_
c

Currency(14, 2)

Importe del ultimo donativo

Last Gift Date

npo02__LastCloseDate__c

Date

Fecha del Gltimo donativo

Last Household Gift
Date

npo02__LastCloseDateHH_
c

Formula (Date)

En desuso, modelo household.

Last Membership npo02__LastMembershipA | Currency(14, 2) XXX
Amount mount__c
Last Membership Date npo02__LastMembershipD | Date XXX
ate__c
Last Membership Level | npo02__LastMembershipL Text(255) XXX
evel__c
Last Membership npo02__LastMembershipO | Text(255) XXX
Origin rigin__c
lastReferredEnrollment | lastReferredEnrollment__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
lastReferredVisit lastReferredVisit__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Last Signed Campaign Last_Signed_Campaign__c Text(255) Ultima campana firmada por el Contacto

Last Transaction Date

npe01__Last_Donation_Da
te_c

Formula (Date)

Fech de la dltima transaccion realizada por el contacto (En
desuso)

Last Volunteer Date

GW_Volunteers__Last_Vol
unteer_Date__c

Roll-Up Summary
(MAX Volunteer
Hours)

Fecha del Gltimo voluntariado (Campo del paquete Volunteers
for Salesforce)




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Latest Recurring

Latest_Recurring_Donation

Lookup(Recurring

Ultima donacién recurrente del Contacto

Donation _C Donations)
XXX leadRole__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
leadScore leadScore__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
leadStatus leadStatus__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Lifetime Transaction npe01__Lifetime_Giving_H En Desuso, total de transacciones realizadas
Total istory_Amount__c Formula
(Currency)
linkedInDisplayName linkedInDisplayName__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
linkedInld linkedInld__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
(External ID)
linkedInPhotoURL linkedInPhotoURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
linkedInProfileURL linkedInProfileURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
linkedIinReach linkedinReach__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
linkedInReferredEnroll linkedIinReferredEnrolimen | Text(255) Campo de integracion con Marketo
ments ts_ ¢
linkedInReferredVisits linkedInReferredVisits__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Marketo ID Marketo_ID__c¢ Text(255) Identificador de Marketo para este Contacto

(External ID)

Marketo Recurring
Donation Increment

Marketo_Recurring_Donati
on_Increment__c

Currency(16, 2)

Incrementos de cuota desde Marketo, importe

Marketo Recurring Marketo_Recurring_Donati | Picklist Incrementos de cuota desde Marketo, periodicidad
Donation Period on_Period__c

Member Member__c Checkbox Campo interno del sistema

Member Code Member_Code__c¢ Text(255) (Unique Codigo de Socio

Case Insensitive)

Membership End Date

npo02__MembershipEndD
ate_ ¢

Date

Fecha de baja de Socio

Membership Join Date | npo02__MembershipJoinD | Date Fecha de alta de la primera Donacién Recurrente
ate__c

XXX Member_Status__c Picklist Estado de Socio interno del sistema.

middleName middleName__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Name Document

Name_Document__c

Formula (Text)

Clave de busqueda interna de duplicados por nombre y DNI

XXX Name_Email__c Formula (Text) Clave de busqueda interna de duplicados por nombre y Email
Naming Exclusions npo02__Naming_Exclusion | Picklist (Multi- En Desuso. Campo de Paquete NPSP 3.0 para modelo de

s_ ¢ Select) Familias.
Native Language Native_Language_ ¢ Picklist Idioma nativo del Contacto

Number of CzGO Gifts Number_of_CzGO_Gifts_L Number(18, 0) Numero de donativos de CitizenGO en los Gltimos N dias (N se
Last N Days ast_N_Days__ ¢ establece en la configuracion de NPSP).
Number of CzGO Gifts | Number_of_CzGO_Gifts_L Number(18, 0) Numero de donativos de CitizenGO del afo pasado

Last Year ast_Year__c

Number of CzGO Gifts Number_of_CzGO_Gifts_T Number(18, 0) Numero de donativos de CitizenGo de este afio

This Year his_Year__c

Number of CzGO Gifts Number_of_CzGO_Gifts_T Number(18, 0) Nuemro de donativos de CitizenGo de hace dos afios

Two Years Ago wo_Years_Ago_ ¢

numberOfEmployees

numberOfEmployees__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

Number of Gifts Last N

Days

npo02__OppsClosedLastN
Days__ ¢

Number(18, 0)

Numero total de donativos de los ultimos N dias, sin hacer
distincién entre entidades.

Number of Gifts Last
Year

npo02__OppsClosedLastYe
ar_c

Number(18, 0)

Numero total de donativos del afo pasado, sin hacer distincion
entre entidades.




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Number of Gifts This
Year

npo02__OppsClosedThisYe
ar__c

Number(18, 0)

Numero total de donativos de este afo, sin hacer distincion
entre entidades.

Number of Gifts Two npo02__OppsClosed2Years | Number(18, 0) Numero total de donativos dehace dos anos, sin hacer distincion
Years Ago Ago__c entre entidades.

Number of HO Gifts Number_of_HO_Gifts_Last Number(18, 0) Numero de donativos de HO en los ultimos N dias (N se
Last N Days _N_Days_ ¢ establece en la configuracion de NPSP).

Number of HO Gifts Number_of_HO_Gifts_Last Number(18, 0) NuUmero de donativos de HO del afio pasado

Last Year _Year__c

Number of HO Gifts Number_of_HO_Gifts_This | Number(18, 0) Numero de donativos de HO de este afno

This Year _Year__c

Number of HO Gifts Number_of_HO_Gifts_Two Number(18, 0) Nuemro de donativos de HO de hace dos anos

Two Years Ago _Years_Ago__c

Number of npo02__NumberOfMembe | Number(18, 0) Numero de Donaciones recurrentes o membresias de este

Memberships

rshipOpps__c

contacto

Organization Type

npe01__Organization_Type
c

Formula (Text)

Tipo de organizacion (En desuso)

Origin Campaign

Origin_Campaign__c

Lookup(Campaign
)

Campafia de origen del Contacto

Other Address npe01__Other_Address_ ¢ | Formula (Text) XXX
XXX XXX XXX Email personal del Contacto
petitionld petitionld__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
Preferred Contact End Preferred_Contact_End_Ti Picklist Hora final preferida de contacto
Time me__c
Preferred Contact Preferred_Contact_Mode_ Picklist Modo preferido de contacto
Mode _c
Preferred Contact Start | Preferred_Contact_Start_Ti | Picklist Hora de inicio de contacto preferida
Time me__c
Preferred Email npe01__Preferred_Email__ | Picklist Correo electrénico preferido de contacto

4
Preferred Phone npe01__PreferredPhone__ | Picklist Teléfono preferido de contacto

4
Primary Address Type npe01__Primary_Address_ | Picklist XXX

Type_ ¢
XXX XXX XXX Afiliacion principal. Empresa en la que trabaja el contacto

siempre que ésta exista como cuenta en el sistema

Primary Contact npsp__Primary_Contact__ Es el Contacto principal de la cuenta asociada

c Formula

(Checkbox)

priority priority__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
Private npe01__Private__c Checkbox Es un Contacto privado del usuario duefio del registro
Provider Provider__c Checkbox Es un Proveedor
rating rating_ ¢ Text(255) Campo de integracion con Marketo

Recurring Donor

Is_Member_Formula__c

Formula (Text)

Indica visualmente si el Contacto es donante recurrente

Recurring Donor Is_Member__c Checkbox Campo interno del sistema
relativeScore relativeScore__c¢ Text(255) Campo de integracion con Marketo
Secondary Address npe01__Secondary_Addres | Picklist XXX

Type s_Type_ ¢

XXX XXX XXX Campo de integracion con Marketo
site site__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
Smallest Gift npo02__SmallestAmount_ Currency(14, 2) Donativo menor del contacto

C




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Soft Credit Last N Days

npsp__Soft_Credit_Last_N
_Days_ ¢

Currency(14, 2)

Importe de donaciones delegadas de los Gltimos N dias

Soft Credit Last Year

npo02__Soft_Credit_Last_
Year__c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones delegadas del afio pasado

Soft Credit This Year

npo02__Soft_Credit_This_
Year__c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones delegadas de este afo

Soft Credit Total

npo02__Soft_Credit_Total_
c

Currency(16, 2)

Importe Total de donaciones delegadas

Soft Credit Two Years npo02__Soft_Credit_Two_ Currency(16, 2) Importe de donaciones delegadas de hace dos afos
Ago Years_Ago__c
Status Status__c Picklist Estado del Contacto marcado por sus interacciones con el

sistema. Calculado automaticamente aunque editable.

sumEmailsOpened

sumEmailsOpened__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

Supporter Supporter__c Checkbox Es un firmante.

syndicationld syndicationld__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo
(External ID)

Team Member Team_Member__c Checkbox Es un miembro del equipo de HO

Total CzGO Gifts

Total_CzGO_Gifts__c¢

Currency(16, 2)

Importe total de donaciones de CitizenGO

Total CzGO Gifts Last N
Days

Total_CzGO_Gifts_Last_N_
Days_ ¢

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de CitizenGo de los Gltimos N dias

Total CzGO Gifts Last
Year

Total_CzGO_Gifts_Last_Yea
r_c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de CitizenGo del afio pasado

Total CzGO Gifts This
Year

Total_CzGO_Gifts_This_Yea
r_c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de CitizenGo de este afo

Total CzGO Gifts Two

Total_CzGO_Gifts_Two_VYea

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de CitizenGo de hace dos afios

Years Ago rs_Ago_ ¢
Total Gifts npo02__TotalOppAmount_ | Currency(14, 2) Importe Total de Donativos sin hacer distincion entre entidades

C

Total Gifts Last N Days

npo02__OppAmountLastN
Days__c

Currency(14, 2)

Importe de donativos hechos los tltimos N dias, sin hacer
distincién entre entidades

Total Gifts Last Year

npo02__OppAmountLastYe
ar__c

Currency(14, 2)

Importe de donativos hechos el ano pasado, sin hacer distincién
entre entidades

Total Gifts This Year

npo02__OppAmountThisYe
ar_c

Currency(14, 2)

Importe de donativos hechos este afo, sin hacer distincion entre
entidades

Total Gifts Two Years
Ago

npo02__OppAmount2Year
sAgo__c¢

Currency(14, 2)

Importe de donativos hechoshace dos afios, sin hacer distincion
entre entidades

Total HO Gifts

Total_HO_Gifts__c

Currency(16, 2)

Importe total de donaciones de HO

Total HO Gifts Last N
Days

Total_HO_Gifts_Last_N_Da
ys_ ¢

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de HO de los Gltimos N dias

Total HO Gifts Last Year

Total_HO_Gifts_Last_Year_
c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de HO del afio pasado

Total HO Gifts This Year

Total_HO_Gifts_This_Year_
c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de HO de este ano

Total HO Gifts Two
Years Ago

Total_HO_Gifts_Two_Years
_Ago__c

Currency(16, 2)

Importe de donaciones de HO de hace dos afios

Total Household Gifts

npo02__Total_Household_
Gifts__c

Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el
modelo de household.

Formula

(Currency)
Total Household Gifts npo02__OppAmountLastYe Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el
Last Year arHH__c Formula modelo de household.

(Currency)

Total Household Gifts
This Year

npo02__OppAmountThisYe
arHH_ ¢

Resumen de donaciones familiares, en desuso por no utilizar el
modelo de household.




Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Formula
(Currency)

Total Membership
Amount

npo02__TotalMembership
OppAmount__c

Currency(14, 2)

Importe total de cuotas de recurrente

Total Number of CzGO
Gifts

Total_Number_of_CzGO_G
ifts__c

Number(18, 0)

Numero total de Donativos de CitizenGo

Total Number of Gifts

npo02__NumberOfClosed
Opps__¢

Number(18, 0)

Numero total de donativos sin hacer distincion entre entidades

Total Number of HO
Gifts

Total_Number_of_HO_Gift
s_C

Number(18, 0)

NUmero total de Donativos de HO

totalReferredEnrolime
nts

totalReferredEnrollments_
c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

totalReferredVisits

totalReferredVisits__c

Number(18, 0)

Campo de integracion con Marketo

twitterDisplayName twitterDisplayName__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
twitterld twitterld__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
twitterPhotoURL twitterPhotoURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
twitterProfileURL twitterProfileURL__c URL(255) Campo de integracion con Marketo
twitterReach twitterReach__c Text(255) Campo de integracion con Marketo
twitterReferredEnrollm | twitterReferredEnrollments | Text(255) Campo de integracion con Marketo
ents _C

twitterReferredVisits twitterReferredVisits__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Type of Account

npe01__Type_of_Account_
c

Formula (Text)

Campo interno de NPSP.

Unsubscribe CzGO AC Unsubscribe_CzGO_AC_Lis Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO DE Unsubscribe_CzGO_DE_Lis Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO EN Unsubscribe_CzGO_EN_Lis Checkbox Marca la dessubcripcion de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO ES Unsubscribe_CzGO_ES_List | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List _cC

Unsubscribe CzGO FR Unsubscribe_CzGO_FR_List | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List _cC

Unsubscribe CzGO HO Unsubscribe_CzGO_HO_Lis | Checkbox Marca la dessubcripcion de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO HR Unsubscribe_CzGO_HR_Lis | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO HU Unsubscribe_CzGO_HU_Lis | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO IT Unsubscribe_CzGO_IT_List Checkbox Marca la dessubcripcion de la lista correspondiente de Marketo
List _c

Unsubscribe CzGO NL Unsubscribe_CzGO_NL_Lis Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO PL Unsubscribe_CzGO_PL_List | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List _cC

Unsubscribe CzGO PT Unsubscribe_CzGO_PT_List | Checkbox Marca la dessubcripcion de la lista correspondiente de Marketo
List _c

Unsubscribe CzGO RO Unsubscribe_CzGO_RO_Lis | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO RU Unsubscribe_CzGO_RU_Lis | Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo
List t_c

Unsubscribe CzGO SK Unsubscribe_CzGO_SK_List | Checkbox Marca la dessubcripcion de la lista correspondiente de Marketo
List _c

unsubscribed unsubscribed__c Checkbox Campo de integracion con Marketo




Consulting

Campos Personalizados de Contactos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

unsubscribedReason unsubscribedReason__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

Unsubscribe HO Unsubscribe_ HO_Marketo Checkbox Marca la dessubcripcién de la lista correspondiente de Marketo

Marketo List (Spanish) _List_Spanish__c

updatedAt updatedAt__c Text(255) Campo de integraciéon con Marketo

urgency urgency__c Text(255) Campo de integracion con Marketo

VIP VIP_ ¢ Checkbox Marca el Contacto como persona VIP y habilita el campo de VIP

sub-category

VIP Sub-Category VIP_Sub_Category__c Picklist Subcategoria de VIP

Vocative Vocative__c¢ Text(255) Vocativo

Volunteer Is_Volunteer__c Formula (Text) Indica que el Contacto es un Voluntario

Volunteer Volunteer__c Checkbox Campo interno para marcar el campo visual de Voluntario

Volunteer Auto- GW_Volunteers__Voluntee | Checkbox Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Reminder Email Opt r_Auto_Reminder_Email_O

Out pt_Out_ ¢

Volunteer Availability GW_Volunteers__Voluntee | Picklist (Multi- Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
r_Availability__c Select)

Volunteer Hours

GW_Volunteers__Voluntee
r_Hours__c

Roll-Up Summary
(SUM Volunteer

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Hours)
Volunteer Last Web GW_Volunteers__Voluntee | Date Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
Signup Date r_Last_Web_Signup_Date_
c
Volunteer Manager GW_Volunteers__Voluntee | Long Text Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
Notes r_Manager_Notes__c Area(32000)
Volunteer Notes GW_Volunteers__Voluntee | Long Text Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
r_Notes_ ¢ Area(32000)
Volunteer Organization | GW_Volunteers_ Voluntee | Text(255) Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
r_Organization__c
Volunteer Skills GW_Volunteers__Voluntee | Picklist (Multi- Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce
r_Skills__c Select)
Volunteer Status GW_Volunteers__Voluntee | Picklist Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

r_Status__c

Volunteer Unigue
Count

GW_Volunteers__Unique_
Volunteer_Count__c

Formula (Number)

Campo del paquete de Volunteers for Salesfoce

Want Income Tax

Want_Income_Tax_Certific

Checkbox

El Contacto desea que se le emita el certificado de IRPF

Certificate ate_ ¢

Work Address npe01__Work_Address__c Formula (Text) Direccion de Trabajo del Contacto

Work Email npe01__WorkEmail__c Email Correo electrénico de trabajo del contacto
Work Phone npe01__WorkPhone__c Phone Teléfono de trabajo del Contacto

= = 7

5.4. Definicion de campos de Cuentas Empresariales




Campos Estandar de Cuentas

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que cre6 la Cuenta
Cuenta de socio IsPartner Casilla Casilla para indicar que la empresa es asociada
Cuenta principal Parent Jerarquia Indica la cuenta padre en la jerarquia
Descripcion Description Area de texto Descripcion de la empresa

largo(32000)
Direccién de envio ShippingAddress Direccién Direccion de envio postal de la empresa
Direccion de facturacion BillingAddress Direccion Direccion de facturaciéon de la Empresa

Empleados NumberOfEmployees Ndmero(8, 0) Namero de empleados de la empresa
Fax Fax Fax Fax

Ingresos anuales AnnualRevenue Divisa(18, 0) Ingresos anuales de la empresa
Nombre de la cuenta Name Nombre Nombre de la empresa

Nimero de la cuenta AccountNumber Texto(40) Nameor de identificacion de la Empresa
Origen de cuenta AccountSource Lista de seleccion Origen de captacion de la empresa
Propietario de la cuenta Owner Buscar(Usuario) Propietario del registro

Sector Industry Lista de seleccion Sector al que pertenece la empresa
Sitio Web Website URL(255) Pagina web de la empresa

Teléfono Phone Teléfono Teléfono de contacto de la empresa
Tipo Type Lista de seleccion Tipo de empresa

Tipo de registro de RecordType Tipo de registro Tipo de registro de la cuenta

cuenta

Ultima modificacién por LastModifiedBy

Buscar(Usuario)

Usuario que modificé el registro por ultima vez

Valoracion

Rating

Lista de seleccion

Valoracion de la empresa

Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo | Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Average Gift npo02__AverageAmount__c Divisa(14, 2) Media de donativos de la empresa

Best Gift Year npo02__Best_Gift_Year__c Texto(4) Campo automatico, Mejor donativo del afo de la
empresa

Best Gift Year Total npo02__Best_Gift_Year_Total__ | Divisa(16, 2) Campo automatico, Total de mejores donativos del afo

C

Canal Canal__c Lista de seleccion Canal de captacion de la empresa

Do Not Call Do_Not_Call__¢ Casilla Casilla para indicar que la empresa no desea recibir
llamadas

Email Email__c Correo electrénico Email de contacto de la empresa

First Donation Date

npe01__FirstDonationDate__c

Resumen (MIN
Oportunidad)

Campo automatico, Fecha del primer donativo de la
Empresa

First Gift Date

npo02__FirstCloseDate__c

Fecha

Campo automatico, Fecha del primer gran donativo de
la Empresa

Funding Focus

npsp__Funding_Focus__c

Lista de seleccion
(seleccion multiple)

Lista de seleccion para indicar a donde ira dirigida la
Financiacion.




Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo | Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Grantmaker npsp__Grantmaker__c Casilla Casilla para indicar que la empresa es una gran donante
que financia por proyectos.

Jerarquia Jerarquia__c Lista de selecciéon Indica si la empresa es una delegacién o un equipo
provincial

Largest Gift npo02__LargestAmount__c Divisa(14, 2) Campo automatico, Mayor gran donativo realizado

Last Donation Date npe01__LastDonationDate_ ¢ Resumen (MAX Campo automatico, Fecha del tltimo donativo

Oportunidad)

Last Gift Amount npo02__LastOppAmount__c Divisa(14, 2) Campo automatico, Importe del Gltimo gran donativo

Last Gift Date npo02__LastCloseDate__c Fecha Campo automatico, Fecha del Gltimo gran donativo

Last Membership npo02__LastMembershipAmou Divisa(14, 2) XXX

Amount nt_c

Last Membership npo02__LastMembershipDate_ | Fecha Campo automatico, Fecha de la Gltima membresia

Date _C

Last Membership npo02__LastMembershipLevel_ | Texto(255) Campo automatico, Nivel de la Gltima membresia

Level c

Last Membership npo02__LastMembershipOrigin | Texto(255) Campo automatico, Origen de la tltima Membresia

Origin

C

Lifetime Donation
History (Amount)

npe01__LifetimeDonationHistor
y_Amount__c

Resumen (SUM
Oportunidad)

Campo automatico, Importe de donaciones histérico

Lifetime Donation

npe01__LifetimeDonationHistor

Resumen (COUNT

Campo automatico, nimero histérico de donativos

History (Number) y_Number__c Oportunidad)

Membership End npo02__MembershipEndDate_ Fecha Campo automatico, fecha de finalizacion de membresia
Date e

Membership Join npo02__MembershipJoinDate_ | Fecha Campo automatico, fecha de inicio de membresia

Date

C

Membership Span

npsp__Membership_Span__c

Férmula (Namero)

Campo automatico, lapso de tiempo entre membresias

Membership Status

npsp__Membership_Status__c

Férmula (Texto)

Campo automatico, Estado de la membresia

Number of Gifts npo02__OppsClosedLastNDays Namero(18, 0) Campo automatico, Nimero de grandes donativos de
Last N Days _cC los tltimos N dias

Number of Gifts npo02__OppsClosedLastYear__ Namero(18, 0) Campo automatico, Nimero de grandes donativos del
Last Year C afo pasado

Number of Gifts npo02__OppsClosedThisYear__ Namero(18, 0) Campo automatico, Nimero de grandes donativos de
This Year C este afo

Number of Gifts npo02__OppsClosed2YearsAgo Namero(18, 0) Campo automatico, Nimero de grandes donativos de
Two Years Ago _cC hace dos afios

Number of npo02__NumberOfMembershi Nimero(18, 0) Campo automatico, Numero de membresias o

Memberships

pOpps__c

donaciones recurrentes

Number of Number_of_Outstanding_Recei | Resumen (COUNT Campo automatico, Nimero de recibos pendientes
Outstanding pts__ ¢ Receipt)

Receipts

Preferred Contact Preferred_Contact_End_Time__ | Lista de seleccion Hora de fin de horario preferido de contacto

End Time c

Preferred Contact
Mode

Preferred_Contact_Mode__c

Lista de seleccion

Modo de contacto preferido

Preferred Contact

Preferred_Contact_Start_Time_

Lista de seleccion

Hora de inicio del horario preferido de contacto

Start Time _C

Primary Contact npe01__One20neContact__c Buscar(Contacto) Contacto principal de la cuenta

Sic Code Sic_Code__c¢ Texto(50) Codigo CIF

XXX Sic_Type__ ¢ Lista de seleccién Tipo de codigo

Smallest Gift npo02__SmallestAmount__c Divisa(14, 2) Campo automatico, menor gran donativo
Total Gifts npo02__TotalOppAmount__c Divisa(14, 2) Campo automatico, total de grandes donativos




Campos Personalizados de Cuentas

Etiqueta de campo | Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Total Gifts Last N npo02__OppAmountLastNDays Divisa(14, 2) Campo automatico, total de grandes donativos de los

Days _C Ultimos N dias

Total Gifts Last Year | npo02__OppAmountlLastYear__ | Divisa(14, 2) Campo automatico, total de grandes donativos del afo
c pasado

Total Gifts This Year | npo02__OppAmountThisYear__ | Divisa(14, 2) Campo automatico, total de grandes donativos de este
C ano

Total Gifts Two npo02__OppAmount2YearsAgo Divisa(14, 2) Campo automatico, total de grandes donativos de hace

Years Ago _C dos afios

Total Membership npo02__TotalMembershipOppA | Divisa(14, 2) Campo automatico, Importe total de Membresias

Amount mount__c

Total Number of npo02__NumberOfClosedOpps Ndmero(18, 0) Campo automatico, NUmero total de grandes donativos

Gifts _c

Want Income Tax Want_Income_Tax_Certificate_ Casilla La empresa desea certificado de IRPF

Certificate c

5.5. Definicion de Campos de Donaciones Puntuales

Campos Estandar de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de Tipo de datos Descripcion
campo
Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Usuario que cre6 la Aportacion
Cuenta del socio PartnerAccount Buscar(Cuenta) Si la Aportacién pertenece a una cuenta de socio, ésta estara
indicadaen este campo.
Descripcion Description Area de texto Descripcion de la Aportacion
largo(32000)
Etapa StageName Lista de Etapa del proceso de vida de la Aportacion u Oportunidad
seleccion
Fecha de cierre CloseDate Fecha Fecha en la que se realizara/realizé el pago de la Aportacion
Importe Amount Divisa(16, 2) Importe de la Aportacion
Ingresos previstos ExpectedRevenu Divisa(16, 2) Ingresos previstos por esta Aportacion(Dependiente de la etapa de la
e oportunidad)
Lista de precios Pricebook2 Buscar(Lista de Lista de precios para oportunidades con productos asociados
precios)
Nombre de la cuenta Account Buscar(Cuenta) Cuenta empresarial o familiar a la que esta vinculada esta aportacion
Nombre de la oportunidad Name Texto(120) Nombre de la Aportacion
Origen de la campana Campaign Buscar(Campafa | Campaiia principal de marketing asociada a esta aportacion
principal )
Origen del candidato LeadSource Lista de En caso de proceder de un candidato indica el origen de captacion del
seleccion mismo
Probabilidad (%) Probability Porcentaje(3, 0) Probabilidad asociada a la etapa
Propietario de la Owner Buscar(Usuario) Usuario Propietario del registro.

oportunidad

Tipo de registro de la

RecordType

Tipo de registro

Tipo de registro de la Aportaciéon




oportunidad

Ultima modificacion por

LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Usuario que modificé el registro por ultima vez.

Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
SYSTEM: npo02__systemHouseholdContactRoleProce | Picklist Campo interno de Paquete NPSP
HOUSEHOLD ssor__c 3.0
CONTACT
ROLEPROCESSOR
Acknowledgment npsp__Acknowledgment_Date__c Date En desuso
Date
Acknowledgment npsp__Acknowledgment_Status__c Picklist En desuso

Status

Bank Account

Bank_Account_Formula__c

Formula (Text)

Campo formulado que indica el
nuemro de cuenta bancaria
completo.

Bank Account Branch Bank_Account_Branch__c Text(4) Digitos de la Cuenta bancaria que
indican la Sucursal Bancaria

Bank Account Control | Bank_Account_Control_Digit_ ¢ Text(2) Digitos de la Cuenta bancaria que

Digit indican el digito de control

Bank Account Entity Bank_Account_Entity__ ¢ Text(4) Digitos de la Cuenta bancaria que
indican la Entidad Bancaria

Bank Account Bank_Account_Number__c Text(10) Digitos de la Cuenta bancaria que

Number indican el NUmero de Cuenta

Batch npsp__Batch__c Lookup(Batch) Campo interno de NPSP 3.0

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Cadigo BIC/Swift de cuentas
extranjeras

Campaign Campaign_Information__c Text(255) Informacién de la campana

Information asociada

Collaboration

Collaboration__c

Lookup(Collaboration)

Tipo de Colaboracién relacionada

Combined Rollu
Fieldset

npo02__CombinedRollupFieldset__c

Formula (Text)

Campo interno de NPSP 3.0

Contact Id for Role

npe01__Contact_Id_for_Role__c

Text(255)

Campo interno de NPSP 3.0

Credit Card Expiration
Month

Credit_Card_Expiration_Month__c

Number(2, 0)

XXX

Credit Card Expiration
Year

Credit_Card_Expiration_Year__c

Number(4, 0)

Afo de caducidad de la tarjeta
utilizda para el pago de la
Aportacion

Credit Card Number Credit_Card_Number__c Text(16) NUmero de tarjeta de crédito
utilizada para pagar la donacion

XXX Credit_Card_Type__c Picklist Tipo de tarjeta utilizada para pagar
la donacion

XXX CurrentGenerators__c Text(100) En desuso

Delivery/Installation DeliverylnstallationStatus__c Picklist En desuso

Status

Donation Country Donation_Country__c Picklist Pais de la Donacién

XXX Donation_Language_ ¢ Picklist Lenguaje de la Donacién

XXX npe01__Do_Not_Automatically_Create_Pay Checkbox Campo interno de NPSP 3.0

ment__c

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad a la que pertenece la
Donacién (HO o CzGO)

XXX Foreign_Bank_Account__c Text(40) NUmero de cuenta extranjera




Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
utilizada para pagar la donacion.
XXX npsp__Grant_Contract_Date__c Date En desuso
Grant Contract npsp__Grant_Contract_Number__c Text(255) En desuso
Number
Grant Period End npsp__Grant_Period_End_Date__c Date En desuso
Date
Grant Period Start npsp__Grant_Period_Start_Date_ ¢ Date En desuso
Date
Grant Program npsp__Grant_Program_Area_s__c¢ Text Area(255) En desuso
Area(s)
Grant Requirements npsp__Grant_Requirements_Website__c URL(255) En desuso
Website
IBAN Control Digit IBAN_Control_Digit__c Text(2) Digito de Control IBAN
IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Text(2) Codgo de Pais IBAN

ID PayTPV

ID_PayTPV__c

Text(255) (External ID)

Identificador PayTpv

Is Grant Renewal

npsp__Is_Grant_Renewal__c

Checkbox

En desuso

Is Opp From npe01__Is_Opp_From_Individual__c Campo interno de NPSP 3.0
Individual Formula (Text)

Main Competitor(s) MainCompetitors__c Text(100) En desuso

Member Level npe01__Member_Level__c Picklist Nivel del Socio (en desuso)
Membership End npe01__Membership_End_Date_ c Date Fecha de fin de Membresia
Date

Membership Origin npe01__Membership_Origin__c Picklist Origen de la membresia
Membership Start npe01__Membership_Start_Date_ c Date Fecha de inicio de la membresia

Date

Next Grant Deadline npsp__Next_Grant_Deadline_Due_Date__c Roll-Up Summary (MIN Grant En desuso

Due Date Deadline)

Number of Payments npe01__Number_of_Payments__c Roll-Up Summary (COUNT En desuso
Payment)

Order Number OrderNumber__c Text(8) En desuso

Payment Amount npe01__Payments_Made_ ¢ Roll-Up Summary (SUM En desuso

Received

Payment)

Payment Currency Payment_Currency__c Picklist Moneda del cobro

Payment Method Payment_Method__c Picklist Medio de pago de la donacién

XXX Payment_Transaction_Id__c Text(255) Identificador de la transaccion
mediante la cual se cobro6 la
donacion

XXX npe01__Amount_Written_Off__c Roll-Up Summary (SUM En desuso

Payment)

PayTPV Amount

PayTPV_Amount__c

Currency(16, 2)

Importe PayTPV de la donacién

XXX PayTPV_Concept__c Text(255) Concepto de PayTPV

PayTPV Credit Card PayTPV_Credit_Card_number__c Text(20) NUmero de tarjeta utilizada a

number través de PayTPV (Solo ultimas 4
cifras)

PayTPV Payment Date | PayTPV_Payment_Date_ c Date Fecha de cobro PayTPV

PayTPV Transaction ID

PayTPV_Transaction_ID__c

Text(20) (External ID)

Identificador de transaccion
PayTPV




Consulting

Campos Personalizados de Donaciones Puntuales

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

PayTPV Transaction PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transaccion PayTPV
Status

PayTPV Transaction PayTPV_Transaction_Type_ ¢ Text(40) Tipo de transaccion PayTPV

Type

PayTPV User ID

PayTPV_User_ID__c

Text(255) (External ID)

Id de usuario PayTPV

Previous Grant npsp__Previous_Grant_Opportunity__c Lookup(Opportunity) En desuso

Opportunity

Primary Contact npsp__Primary_Contact__c Lookup(Contact) Marca el Contacto como donante
principal

Primary Contact npsp__Primary_Contact_Campaign_Membe | Text(40) Campo interno de NPSP 3.0

Campaign Member
Status

r_Status__c

Receipt Receipt__c Lookup(Receipt) XXX
Recurring Donation npe03__Recurring_Donation__c Lookup(Recurring Donations) XXX

Recurring Donation
Installment Name

npsp__Recurring_Donation_Installment_Na
me__c

Formula (Text)

Campo interno de NPSP 3.0

Recurring Donation
Installment Number

npsp__Recurring_Donation_Installment_Nu
mber__c

Number(18, 0)

Campo interno de NPSP 3.0

Remaining Balance

npe01__Amount_Outstanding__c

Formula (Currency)

Campo interno de NPSP 3.0 en
desuso

Requested Amount

npsp__Requested_Amount__c

Currency(16, 2)

Campo interno de NPSP 3.0 en
desuso

Tracking Number

TrackingNumber__c

Text(12)

En desuso

5.6. Definicion de Campos de Donaciones Recurrentes

Campos Estandar de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Nombre de Cuota Name Texto(80) Nombre de la Donacidén Recurrente

XXX Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro

Ultima modificacién por | LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modifico el registro por Gltima vez




Campos Personalizados de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

campo

Accept IPC Accept_IPC__¢ Checkbox El Contacto acepta la subida
del IPC para las cuotas de
esta donacion recurrente.

XXX npe03__Amount__c Currency(16, 2) Importe de Cuota

Bank Account Bank_Account_Formula__c Formula (Text) Campo formulado que

compone la cuenta bancaria

Bank Account Bank_Account_Branch__c Text(4) Digitos de la Cuenta bancaria

Branch que indican la Sucursal
Bancaria

Bank Account Bank_Account_Control_Digit__c Text(2) Digitos de la Cuenta bancaria

Control Digit que indican el digito de
control

Bank Account Bank_Account_Entity__c Text(4) Digitos de la Cuenta bancaria

Entity que indican la Entidad
Bancaria

Bank Account Bank_Account_Number__c Text(10) Digitos de la Cuenta bancaria

Number que indican el Numero de
Cuenta

BIC/Swift Code BIC_Swift_Code__c Text(80) Cadigo BIC/Swift de cuentas
extranjeras

Campaign npe03__Recurring_Donation_Campaign__c Lookup(Campaign) XXX

Campaign Campaign_Information__c Text(255) Informacion de la campana

Information asociada

Collaboration

Collaboration__c

Lookup(Collaboration)

XXX

Contact npe03__Contact__c Lookup(Contact) Contacto asociado a la
Donacién Recurrente (Socio)

XXX Credit_Card_Expiration_Month__c Number(2, 0) XXX

Credit Card Credit_Card_Expiration_Year__c Number(4, 0) XXX

Expiration Year

Credit Card Credit_Card_Number__c Text(16) NUmero de tarjeta de crédito

Number utilizada para pagar la
donacién

XXX Credit_Card_Type__c Picklist Tipo de tarjeta utilizada para
pagar la donacién

XXX npe03__Date_Established__c Date Fecha de comienzo de cuotas

Donation Donation_Country__c Picklist Pais desde el que se origind

Country la Donacién Recurrente

XXX Donation_Language__c Picklist Lenguaje en el que se origind
la Donacién Recurrente

XXX npe03__Donor_Name__c Nombre del donante. Campo

Formula (Text) formulado desde el contacto

asociado.

End Date End_Date_ ¢ Date Fecha de finalizacion de la
recurrencia

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad de origen

First Payment First_Payment_Transaction_Id__c Text(255) Identificador de la

Transaction Id transaccion original que se
utiliz6 para hacer el primer
pago de cuota de esta
Donacién Recurrente

XXX Foreign_Bank_Account__c Text(40) NUmero de cuenta extranjera

utilizada para pagar la
donacion.




Campos Personalizados de Donaciones Recurrentes

Etiqueta de Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

campo

XXX IBAN_Control_Digit__c Text(2) Digito de Control IBAN
IBAN Country IBAN_Country_Code__c Text(2) Codgo de Pais IBAN

Code

ID PayTPV

ID_PayTPV__c

Text(255) (External ID)

Identificador PayTPV

Increasing IPC

Increasing_IPC__c

Checkbox

Campo interno, que marca el
incremento de IPC

Installment npe03__Installment_Amount__c Formula (Currency) Importe de Cuota
Amount

Installment npe03__Installment_Period__c Picklist Periodo de Cuotas
Period

Installments npe03__Installments__c Number(18, 0) XXX

Last Donation npe03__Last_Payment_Date_ ¢ Date Ultima fecha en la que una

Date cuota se cobré.

Lead Source Lead_Source__c Picklist Origen por el que se generd
el candidato que a su vez
generd esta donacion
recurrente

XXX npe03__Next_Payment_Date_ ¢ Date Fecha del préximo pago
estimado de cuota

Open Ended npe03__Open_Ended_Status__c Picklist XXX

Status

Organization npe03__Organization__c Lookup(Account) Cuenta relacionada

Paid Amount npe03__Paid_Amount__c Currency(16, 2) En desuso

Payment Payment_Currency__c Picklist Moneda de cobro

Currency

Payment Payment_Method__c Picklist Medio de pago de la

Method Donacién recurrente

XXX PayTPV_Amount__c Currency(16, 2) Importe PayTPV de la
donacién

XXX PayTPV_Concept__c Text(255) Concepto de PayTPV

PayTPV Credit PayTPV_Credit_Card_number__c Text(20) NUmero de tarjeta utilizada a

Card number través de PayTPV (Sd6lo
ultimas 4 cifras)

PayTPV Payment PayTPV_Payment_Date__c Date Fecha de cobro PayTPV

Date

PayTPV PayTPV_Transaction_ID__c Text(20) (External ID) Identificador de transaccion
Transaction ID PayTPV

PayTPV PayTPV_Transaction_Status__c Picklist Estado de la transaccion
Transaction PayTPV

Status

PayTPV PayTPV_Transaction_Type_ ¢ Text(40) Tipo de transaccion PayTPV

Transaction Type

PayTPV User ID

PayTPV_User_ID__c

Text(255) (External ID)

Id de usuario PayTPV

Schedule Type

npe03__Schedule_Type__c

Picklist

Campo que indica si el
importe total se dividira entre
las cuotas o se multiplicara
en cada cuota. Por defecto
cada cuota tendra el mismo
importe total.

Total

npe03__Total__c

Formula (Currency)

Importe total de cuotas

Total Paid
Installments

npe03__Total_Paid_Installments__c

Number(18, 0)

En desuso
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5.7. Definicion de Campos de Recibos

Campos Estandar de Recibos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.
Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificé el registro por

Gltima vez

Receipt code

Name

Auto Number

Numeracion automatica para el
nombre del Recibo

Campos Personalizados de Recibos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Account

Account__c

Master-Detail(Account)

Cuenta a la que esta asociado el Recibo

Account code

Account_code__¢

Text(255)

Codigo de la cuenta asociada

Amount

Amount__c

Currency(16, 2)

Importe del recibo

Bank File Generation Date Bank_File_Generation_Date__c Date Fecha de generacién del archivo bancario en
el que se incluyé el recibo

Certificate Certificate__c Lookup(Certificate) Certificado al que este recibo esta vinculado

Commandment Commandment__c Text(255) Mandato

Concept Concept__c Text(255) Concepto del Recibo

Credit card expiration Credit_card_expiration_month__c | Number(2, 0) Mes de Caducidad de la Tarjeta de crédito

month

asociada

Credit card expiration year

Credit_card_expiration_year__c

Number(2, 0)

Ao de Caducidad de la Tarjeta de crédito
asociada

Credit card number Credit_card_number__c Text(16) NuUmero de Tarjeta de Crédito asociada
Credit card type Credit_card_type__c Picklist Tipo de tarjeta de crédito asociada
Date of receipt Date_of _receipt__c Date Fecha de generacioén del recibo
Donation Country Donation_Country__c Picklist XXX

Entity Origin Entity_Origin__c Picklist XXX

Holder Name Holder_Name__c Text(255) Nombre del titular del recibo

IBAN Account Number IBAN_Account_Number__c Text(34) Namero de Cuenta IBAN

Is ok 182

Is_ok_182_ ¢

Formula (Checkbox)

Campo interno

Is ok sepa bank

Is_ok_sepa_bank__c

Formula (Checkbox)

Campo interno

Is ok sepa CreditCard

Is_ok_sepa_CreditCard__c

Formula (Checkbox)

Campo interno

Member Status

Member_Status__c

Formula (Text)

Estado de Socio

Number of Non-Payments

Number_of_Non_Payments__c

Number(18, 0)

NUmero de veces que se a recirculado un
recibo




Campos Personalizados de Recibos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

OK to 182

OK_to_182_ ¢

Formula (Text)

Campo interno

OK to SEPA bank

OK_to_SEPA_bank__c

Formula (Text)

Campo interno

OK to SEPA credit card

OK_to_SEPA_credit_card__c

Formula (Text)

Campo interno

Opportunityld Opportunityld__c Text(50) Identificador interno de Oportunidad
asociada, Unicamente de uso interno para
donaciones especificas.

Payment date Payment_date_ ¢ Date Fecha de cobro del recibo

Payment method Payment_method__c Picklist Medio de Pago del recibo

Period Period__c Picklist Periodo del recibo

Process Manager

Process_Manager__c

Lookup(Process Manager)

Proceso que genero el recibo

Receipt Type Receipt_Type__ ¢ Picklist Tipo de recibo
Remittance Remittance__c¢ Lookup(Remittance) Remesa en la que esta incluido este recibo

Remittance Bank

Remittance_Bank__c

Lookup(Remittance Bank)

Banco de la Remesa

Returned Status Returned_Status_Description__c Text(255) Descripcion del estado de devolucién del
Description recibo
Status Status__ ¢ Picklist Estado del Recibo

5.8. Definicion de Campos de Remesa

Campos Estandar de Remesas

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modifico el registro
por ultima vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro

Remittance Name Name Auto Number Numeracion automatica para el
nombre de la Remesa

Campos Personalizados de Remesas

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

# Receipts Remitted

Num_Receipts_Remitted__ ¢

Number(18, 0)

NUmero de Recibos Devueltos

CCC CCC_c Text(4)
Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad para la que se emite la remesa
Estimated Payment Date Estimated_Payment_Date__c Date Fecha de cobro estimada para la remesa

Payment method

Payment_method__c

Formula (Text)

Medio de Pago de la Remesa

Period

Period__c

Picklist

Tipo de periodo de la Remesa

Process manager

Process_manager__c

Lookup(Process Manager)

Proceso que generd la remesa




Consulting

Campos Personalizados de Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Receipts issuance Receipts_issuance__c Picklist Establece qué recibos de deben generar, si
son nuevos generados, recirculados o todos

Receipts type Receipts_type_ ¢ Picklist Tipo de Recibos generados, periddicos,

Aperiddicos o todos.

Remittance Bank

Remittance_Bank__c

Lookup(Remittance Bank)

Banco de Remesa asociado

Remittance Country Remittance_Country__c Picklist Pais de la remesa
Remittance Currency Remittance_Currency__c Moneda de la remesa

Formula (Text)

Remittance Date

Remittance_Date__ ¢

Date

Fecha de ejecucion de la Remesa

Total amount remitted

Total_amount_remitted__c

Currency(16, 2)

Importe total de la Remesa

5.9. Definicion de Campos de Bancos de Remesa

Campos Estandar de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Propietario Owner Buscar(Usuario,Col | Propietario del registro

a)

Remittance Bank Name | Name Texto(80) Numeracién automatica
para el nombre de la
Configuracién de Banco de
Remesa

Ultima modificacion LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modificé el

por registro por Gltima vez

Campos Personalizados de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de Descripcion
datos

Address Address__c Texto(255) | Direccidn del Banco
Bank Account Bank_Account_Number__ Texto(20) Numero de Cuenta bancaria
Number C
Bank code Bank_Account_Entity_Cod Texto(4) Codigo de banco

e__|
BIC BIC_ ¢ Text(11) <BIC> Cédigo asignado a cada persona juridica por la Autoridad de

Registro 1SO 9362.

Branch code Bank_Account_Branch_Co Texto(255) | Codigo de Sucursal

de_ ¢
Check digit Bank_Account_Check_Digi Texto(4) Digito de Control

t_c
City City_ ¢ Texto(255) | Ciudad
Company Name Company_Name__c Texto(255) | Nombre de la Empresa asociada
Concept Concept__c Texto(255) | Concepto que debe aplicar
Country Country__c Texto(255) | Pais




Consulting

Campos Personalizados de Bancos Remesas

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de Descripcion
datos
Default Remittance Default_Remittance_Bank_ | Checkbox Indica si es 0 no el banco de remesa por defecto. Sélo uno podra serlo
Bank e
IBAN Check Digit IBAN_Check_Digit__c Texto(2) Digito de Control IBAN
IBAN Country Code IBAN_Country_Code__c Texto(2) Codigo de Pais IBAN
Postal code Postal_code__c Texto(6) Codigo Postal
SIC code SIC_code__c¢ Texto(255) | CIF de la Empresa
XXX State_ ¢ Texto(255) | Estado o Provincia

5.10.

Definicion de Campos de Configuracion de Bancos

Campos Estandar de Configuracién de Bancos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Bank Configuration Name Name Numeracién automatica Creador del registro.

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Numeracion automatica para el
nombre de la Configuracion de Banco

Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro

Ultima modificacion por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modifico el registro por
Ultima vez

Campos Personalizados de Configuracién de Bancos

Etiqueta de campo

Nombre de la API

Tipo de datos

Descripcion

Bank code

Bank_code__c¢ Texto(4)

(Exclusivo y no
distingue entre
mayusculas y
minusculas)

Cadigo de Banco o Entidad

Merchant Bank

Merchant_Bank__

Buscar(Remittan

Banco de Remesa por el que se gestionaran los cobros de esta entidad

C

ce Bank)

5.11.

Definicion de Campos de Certificados

Campos Estandar de Certificados

Etiqueta de campo

Nombre de campo

Tipo de datos

Descripcion

Certificate Name Name Auto Number Numeracién automatica para el
nombre del Certificado

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modificé el registro por
Ultima vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro




Campos Personalizados de Certificados

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Account Account__c Lookup(Account) Cuenta para el que se emitié el
certificado

Amount Amount__c Currency(16, 2) Importe del certificado

Contact Contact__c Lookup(Contact) Contacto para el que se emitié el
certificado

Hash Hash__c Formula (Text) Cadigo interno generado para
identificacion del usuario y certificado

Unique By Account And Year Unique_By_Account_And_VYear Text(22) (External ID) Identificador externo para evitar

_c (Unique Case Insensitive) duplicidad de generacion de

certificados

Year Year__c Text(4) Afo de emision del certificado

Campos Estandar de Recibos Devueltos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modifico el registro por ultima vez

NuUmero de Retuned Receipt Name Auto Number Numeracién automatica para el nombre del Recibo
devuelto

Campos Personalizados de Recibos Devueltos

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
Amount Amount__c Text(20) Importe del recibo devuelto
Donor Name Donor_Name__c¢ Text(255) Nombre del donante asociado al recibo
Receipt Receipt__c Master- Recibo original que se envié
Detail(Receipt)
Receipt Record Id Receipt_Record_Id__c Text(18) Identificador interno del recibo original
Receipt Updated Receipt_Updated__c Checkbox Casilla que indica que el recibo ha sido actualizado
Status Code Status_Code__c Text(10) Codigo de devolucion (Estandar SEPA)
Status Description Status_Description__c Text(255) Descripcion del error
Type Type__c Text(255) Tipo




5.13.

Consulting

Definicion de campos de Gestor de Procesos

Campos Estandar de Gestor de Procesos

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
Created By CreatedBy Lookup(User)
Creador del registro.
Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User)
Usuario que modifico el
registro por Gltima vez
Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro
Process manager name Name Auto Number
Numeracién automatica para
el nombre del Gestor de
Procesos
Record Type RecordType Record Type Tipo de registro del gestor de procesos
Campos Personalizados de Gestor de Procesos
Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
Entity Origin Entity_Origin__c Picklist Entidad para la que se ejecuta el proceso
Expected charge date Expected_charge_date__c Date Fecha de cobro de Remesa estimada
Increase Date Increase_Date__c Date Fecha del incremento IPC

Increase IPC

Increase_IPC__c

Number(3, 2)

Incremento del IPC a aplicar

Opening date Opening_date__c Date Fecha de apertura

Process Process__c Picklist Proceso

Receipts issuance Receipts_issuance__c Picklist Emision de recibos

Receipts To Date Receipts_To_Date__ ¢ Date Generacion de Recibos hasta la fecha indicada
Receipts Type Receipts_Type_ ¢ Picklist Tipo de recibos a generar

Remittance Comments Remittance_Comments__c Text Area(255) | Comentarios de la Remesa

Remittance Country Remittance_Country__c Picklist Pais de la Remesa

Remittance Currency Remittance_Currency__c Picklist Moneda de la Remesa

Remittance Generated Remittance_Generated__c Checkbox Indica que la remesa se ha generado
Remittance Payment Method Remittance_Payment_Method_ ¢ Picklist Medio de pago de la remesa

Year

Year__c

Number(4, 0)

Afio de emision de certificados

5.14.

Definicion de Campos de Tipo de Colaboracion

Campos Estandar de Tipo de Colaboracion

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario) Creador del registro.

Nombre de Tipo de Aportacién Name Texto(80) Nombre descriptivo del Tipo
de Aportacién

Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) Propietario del registro




Campos Estandar de Tipo de Colaboracion
Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion
Ultima modificacion por LastModifiedBy Buscar(Usuario) Usuario que modifico el
registro por uUltima vez
Campos Personalizados de Tipo de Colaboracion
Etiqueta de Nombre de la API Tipo de datos Descripcion
campo
Auto-Convert Auto_Convert__c Casilla Indicara si el Candidato relacionado con esta aportacion se
autoconvertird cuando cumpla todos los requisitos.
Bypass Mandatory | Bypass_Mandatory_Fields Area de texto Campos que seran obligatorios para la conversion del
Fields _cC largo(1000) candidato a menos que se haya activado el campo de "Bypass
conversion requirements"
Description Description__c Area de texto Descripcion del tipo de colaboracion
largo(5000)
Mandatory Fields Mandatory_Fields__c Area de texto Campos obligatorios para la conversion
for Conversion largo(1000)
Opportunity Opportunity_Creation__c Casilla Indica que en conversion de un candidato con este producto,
Creation se generara una oportunidad o Donacién puntual.
XXX Recurring_Donation_Crea Casilla Indica que en conversion de un candidato con este producto,
tion__c se generara una Donacion Recurrente.
XXX Type__c Lista de seleccion Tipo de Colaboracion

Campos Estandar de Configuracion

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Descripcion

Configuration Name Name Text(80) Nombre de la Configuracion

Created By CreatedBy Lookup(User) Creador del registro.

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User) Usuario que modifico el registro por
Ultima vez

Owner Owner Lookup(User,Queue) Propietario del registro

Campos Personalizados de Configuracion

Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Descripcion

Account Trigger Account_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
Cuentas

Anonymous FirstName Anonymous_FirstName__c Text(40) Nombre dado a los candidatos
marcados como anénimos

Collaboration Trigger Collaboration_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
tipo de Colaboracién

Contact Trigger Contact_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
Contacto

Develop Email Addresses Develop_Email_Addresses_ | Text(255) Listado de correos que recibiran

_C cualquier tema relacionado con los

desarrollos

Error Email Addresses Error_Email_Addresses__c Text(255) Listado de correos que recibiran
cualquier error relacionado con los
desarrollos

Key Document Key_Document__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de




/

Consulting

blsqueda por documento de
identificacion

Key Document + Email Key_Document_Email__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de
blsqueda por documento de
identificacion + Correo electrénico

Key Email Key_Email__c Checkbox Activa o desactiva la Clave de
blsqueda por Correo electrénico

Key First Name + Last Name + Document Key_First_Name_Last_Nam | Checkbox Activa o desactiva la Clave de

e_Document__c blasqueda por Nombre + apellidos +
documento de identificacion

Key First Name + Last Name + Email Key_First_Name_Last_Nam | Checkbox Activa o desactiva la Clave de

e_Email__c busqueda por Nombre + apellidos +
correo electrénico
Activa o desactiva la Clave de

Key Home Email Key_Home_Email__c Checkbox blsqueda por correo electrénico del
hogar
Activa o desactiva la Clave de

Key Work Email Key_Work_Email__c Checkbox blsqueda por correo electrénico de
Trabajo

Lead Trigger Lead_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
Leads

Opportunity Trigger Opportunity_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
Oportunidades

Receipt Trigger Receipt_Trigger__c Checkbox Activa o desactiva el disparador de
Recibos

Recurring Donation Contact Role Trigger RecurringDonationContact Checkbox Activa o desactiva el disparador de

Role_Trigger__c roles de contacto de donaciones
recurrentes

Recurring Donation Trigger RecurringDonation_Trigger | Checkbox Activa o desactiva el disparador de

_cC donaciones recurrentes

Remittance Bank Trigger RemittanceBank_Trigger__ Checkbox Activa o desactiva el disparador de

c bancos de remesas
Trigger Global Trigger_Global__c Checkbox Activa o desactiva todos los

disparadores.
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