10 PASOS PARA CONSTRUIR CON EXITO UNA CAMPANA ONLINE

Por Rafa Rubio
rrubio@hazteoir.org

Hoy en dia hacemos la compra a través de internet, leemos las noticias en formato digital,
reenviamos chistes online a nuestra familia y a nuestros amigos... y muchas cosas mas. No
debe sorprendernos que los politicos también hayan buscado su parcela en el ciberespacio.
Por eso las organizaciones y los ciudadanos de a pie estan usando internet para fortalecer,
dentro de sus posibilidades, el proceso democratico.

Sélo son necesarios 10 pasos para crear con éxito una campafa online. Enciende el ordenador
(si estas leyendo esto ya lo tienes encendido), conecta tu médem (lo mismo digo), y comienza
tu campafna siguiendo los siguientes pasos:

1. Define el objetivo

La mejor manera de empezar una cibercampana es conocer cual es el objetivo ultimo de la
misma. Ser muy claro con aquello que se quiere conseguir. Si, por ejemplo, tu objetivo es que
el Congreso conozca que apoyas una medida determinada, puedes comenzar una campafa de
cartas via e-mail que haga llegar tu mensaje a los diputados.

2. Identifica el perfil

Ahora identifica los perfiles politicos y la audiencia online cuyo apoyo pretendes conseguir. Por
ejemplo, ¢quieres llegar al Congreso y al Senado, o sélo al Congreso? ;Quieres limitar tus
actividades a informar a tus representantes en el Congreso o estas interesado en generar un
montén de e-mails que adviertan al legislador sobre la posicién de sus votantes?

3. Construye el asunto

Inventa y extiende un lema que resuma tu objetivo. Procura que el mensaje sea claro y
atractivo, algo que llame la atencién a tu audiencia potencial. Por ejemplo, una proposicion
clara y atractiva podria ser... «Dile al Congreso: “los nifios primero”, Vota Si a...». Introduce
siempre los aspectos positivos de tus objetivos.

4. Compara tus herramientas con las necesidades

Las paginas web no tienen porque ser caras para ser eficaces. Un disefio demasiado
elaborado puede tardar demasiado tiempo, costar mucho dinero y retrasar demasiado el inicio
de la campafia. Hoy en dia una web funcional puede ser disefiada con unas herramientas
sencillas y accesibles desde la red. La clave es ajustar las herramientas a la mision. Si tu
objetivo es articular una campafa de cartas via e-mail, deberas poder crear una lista de
correos desde tu pagina web.

5. Construye tu campaiia online

Tras obtener las herramientas necesarias para tu campafia, comienza a unir los mecanismos
de una campafna online. Si, como suele pasar, vas justo de tiempo y tienes unas recursos
limitados, opta por la sencillez. Crea una web agradable y concreta que defina claramente los
puntos fuertes de tu campafia. Proporciona a los destinatarios formas concretas de actuar
desde tu pagina. Recuerda también las listas de correos debes crear. Comienza una utilizando
tu lista de amigos, familiares y colegas solicitando apoyo para la campafa, que poco a poco se
ira construyendo.
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6. Mueve, promueve y conmueve

Mueve tu campana entre amigos, colegas, dentro y fuera de tus comunidades de internet, en la
prensa... Mensajes en paginas relevantes, grupos de noticias, chats, foros y listas de correos.
Consigue que oftras paginas tengan links a la tuya. Si tus propuestas tienen algun referente
legislativo, utilizalo. Pide a los usuarios que te reenvien copia de sus correos para poder
hacerte una idea del volumen de los esfuerzos. Solicita la ayuda de las personas interesadas
para otras acciones dentro de la campafa. Escribe una nota de prensa sobre tu actividad y
enviala a los medios, incluyendo siempre la direccion en internet, tu e-mail y niumero de
teléfono de contacto.

7. Construyendo momentos

Hay que mantener la campafa en la cresta de la ola. Asegurate que tu pagina se renueva y
tiene informacion reciente. jHan tomado los politicos alguna nueva medida? Cuando haya
novedades, comunicaselas a todos los interesados a través del correo electronico. No olvides
que tu pagina es una herramienta para informar, educar y movilizar a potenciales seguidores.

8. Informa de los éxitos

Notifica tus avances y la evolucion de la campafia. Envia un mensaje e informa a los diputados
de que lo has enviado. Busca la entrega personal de la informacién o, si esto no es posible,
trata de que un voluntario haga llegar el mensaje a los diputados. La clave es hacer saber a los
diputados que sus electores conocen qué esta pasando. Esto les hara mas dificil ignorar tu
campafia. Los medios de comunicacion estan también muy interesados en saber como
prospera tu campana politica. Envia periédicamente una nota de prensa explicando como van
las cosas: el numero de correos enviados, las llamadas telefénicas generadas...

9. Agradece los apoyos

Agradece a las personas que colaboren con la campana. Si fuera posible envia un correo
electrénico personalizado dando las gracias a todos aquellos que han mostrado interés en tu
pagina. Si no puedes hacerlo de forma individualizada, envia mensajes a la lista. Expresa tu
gratitud a través de la pagina. Ten mucho cuidado a la hora de dar nombres, mantén la
intimidad de tus apoyos.

10. Comunica los resultados

Informa de los resultados. Quizas has logrado todos tus objetivos, tus propuestas se han
convertido en ley... jCuéntalo! Si tus propuestas no han sido recibidas también hazlo saber.
Quizas ha habido un buen nimero de diputados que han acogido tus propuestas, pero la ley no
ha salido adelante... diselo a tus seguidores. Informar a tu red de colaboradores del resultado
final es una regla de cortesia que produce beneficios a medio y largo plazo para tus actividades
y tu capacidad de organizar nuevas campafas. En eso consiste la politica: elegir las personas
que representaran tus intereses. Si un diputado vota en contra, hazlo saber. En politica, cada
sesion parlamentaria es una nueva oportunidad de lograr los objetivos y ser tenido en cuenta.
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