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ESTIMADO IGNACIO

Gracias por contratar los servicios de Cartagon. Su nuevo servidor dedicado está
ya listo y completamente configurado.

A continuación encontrará toda la información necesaria para acceder y gestionar
su servidor, así como información importante sobre la ubicación y el procedimiento
de solicitud de servicios adicionales a Cartagon. Es por ello que le recomendamos
que  guarde  esta  comunicación  en  un  sitio  donde  pueda  consultarla
frecuentemente.

[.] UBICACIÓN DEL SERVIDOR

Bastidor: Narbonensis
Código: IX-MAD1.423B
U que ocupa: 36

[.] DIRECCIONES IP

Su servidor viene con una direcciónXXX
XXX
XXX
XXX
XXX

- 213.254.226.230
- 213.254.226.231

[.] ACCESO AL SERVIDOR

Si su equipo es Linux,  podrá acceder a su máquina por SSH. En cambio, si  su
equipo es Windows, deberá utilizar Acceso a Escritorio Remoto. Estos son los datos
que precisará para acceder a su equipo:

Usuario: root
Contraseña: 06OHWA20

[.] PANEL DE CONTROL

Si ha contratado panel de control, a continuación encontrará los datos de acceso al
mismo.

URL de acceso: https://213.254.226.229:8443  
Usuario: admin
Contraseña: 06OHWA20

El panel de control se instala pero no se configura, en cuanto acceda por primera
vez deberá introducir una serie de datos para completar su instalación.

[.] INCIDENCIAS TÉCNICAS

Cartagon dispone de un sistema de resolución de incidencias técnicas disponible

https://213.254.226.229:8443/


24x7. Antes de abrir una incidencia técnica, por favor, haga las pruebas necesarias
para garantizar que tiene tal consideración, ya que en el caso de que abra una
incidencia técnica sin serlo deberá abonar el precio que corresponda conforme a
su contrato de servicio.

[..] En horario comercial

Servicio de Atención al Cliente: 

- 902 998 398
- 91 636 29 64

[..] 24x7

- Sistema online de tickets: https://www.cartagon.com/soporte.asp
- E-Mail: soporte@cartagon.com
- Teléfono de Soporte fuera de horario comercial: 639 05 97 32.

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ADICIONALES

Todos los clientes de Cartagon disponen de un Gestor de Cuenta único, al que
pueden dirigirse para solicitar nuevos servicios, información sobre otros productos
o tramitación de incidencias de carácter comercial.

Para cualquier consulta, no dude en dirigirse a su Gestor de cuenta, cuyos datos
son los siguientes:

Nombre: Carlos Fernández
E-Mail: cfernandez@cartagon.com
Teléfono: 902 998 398 / 91 636 29 64
Móvil: 676 05 33 80

Quedamos a su disposición para lo que precise. Aprovechamos la ocasión para
enviarle un afectuoso saludo,

Departamento Comercial
comercial@cartagon.com
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