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Fase I
Alcances

• Construcción de Roles y asignación de roles a Usuarios
• Creación de Landing Page de Marketo para Fundraising con 

formulario de donaciones
• Creación de plantillas de programas (sólo versión castellano para 

HO), incluyendo guía paso a paso y 2 screencasts por cada 
programa (Inglés y Español):

• Action Alert
• Fundraising

• Creación de 6 Segmentaciones
1. País
2. Continente
3. Idioma Preferido
4. Tema de Interés Principal
5. Stage en el Funnel
6. Moneda
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Fase I
Alcances

• Totalizadores: creación campos 
de scoring y procesos necesarios 
para mantener los siguientes 
totalizadores:

1. Sum Sent
2. Sum Opened
3. Sum Clicked
4. Sum Bounced
5. Sum Paginas Vistas HO
6. Sum Visitas HO
7. Sum Paginas Vistas CG
8. Sum Visitas CG
9. Sum Paginas Vistas Actuall
10. Sum Visitas Actuall
11. Sum Peticiones Recibidas
12. Sum Peticiones Firmadas
13. Sum peticiones firmadas ultimo 

mes
14. Sum Clicks Share FB

15. Sum Share TW
16. Sum Share Email
17. Sum Firmas Life-Vida
18. Sum Firmas Family-Familia
19. Sum Firmas Education-Educación
20. Sum Firmas Secularism-Laicismo
21. Sum Firmas Persecution-

Persecución
22. Sum Firmas Politics-Política
23. Sum Firmas Economy-Economía
24. Sum Firmas Media Medios
25. Sum Firmas Solidarity-Solidaridad
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Fase II
Alcances

• Construcción de Subscription Center
• Creación de plantillas de programas (sólo versión 

castellano para HO), incluyendo guía paso a paso y 
screencast por cada programa (Inglés y Español):

• Report Back
• Event
• Engagement

• Creación de los programas para saludar por el 
cumpleaños y por el santo (sólo en castellano)

• Creación Webhook para definición lead topic of interest
• Lead Scoring
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Soporte

• Sesiones online semanales de entre 1:00 a 1:30 horas

• Vía GoToMeeting con 1 o más personas del equipo del cliente

• Con el equipo de HazteOir

• Formato tipo pregunta – respuesta, con temática “How to” y 
respondiendo a situaciones concretas de HazteOir

• No acumulables mes a mes

• Fecha de inicio: 15 de Septiembre

Al mes 6 meses

Soporte 5.640€940€

Propuesta Económica Soporte
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Propuesta Económica Fase I

Creación de 25 Totalizadores

Landing Page para Fund Raising

Creacion Segmentaciones 320€

1.280€

• Propuesta válida hasta el 30 de Agosto de 2015
• Condiciones de Pago: Kapturall facturará 30% del total contratado a la confirmación del Proyecto. El 70% restante de cada hito se facturará al 

finalizar la correspondiente fase.

Programa Fund Raising 640€

960€

Programa Action Alert 640€

Total Fase I 3.840€
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Propuesta Económica Fase II

Webhook lead topic of interest

Lead Scoring

Suscription Center 960€

3.360€

• Propuesta válida hasta el 30 de Agosto de 2015
• Condiciones de Pago: Kapturall facturará 30% del total contratado a la confirmación del Proyecto. El 70% restante de cada hito se facturará al 

finalizar la correspondiente fase.

Prorgama Salutación Santo y Cumpleaños 640€

1.600€

Programa Engagement 2.240€

Total Fase II 10.080€

Programa Event 640€

Programa Report Back 640€
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Resumen

Sub-total

Descuento (10%)

Soporte 5.640€

1.956€

• Propuesta válida hasta el 30 de Agosto de 2015
• Condiciones de Pago: Kapturall facturará 30% del total contratado a la confirmación del Proyecto. El 70% restante de cada hito se facturará al 

finalizar la correspondiente fase.

Fase II 10.080€

19.560€

Fase I 3.840€

Total 17.604€
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Anexo
Detalle de Alcances
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Roles y Usuarios

• Construcción de 3 roles de Usuarios:
• Junior User
• Senior User
• Super User

• Validación de niveles de permisos con el cliente
• Asignación de roles a los usuarios existentes
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Fundraising Marketo Landing Page

• Creación de 2 Landing Pages responsive de Marketo 
para Fundraising (HO y CG) 

• Asumiendo que es posible reutilizar el formulario y 
la lógica actual, incrustándolo en el template de la 
landing page de Marketo para asegurar que no es 
posible editarlo

• Será necesario contratar a Marketo un add-on para 
que las landing pages utilicen encripcion SSL 
(hhtps://)
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Plantillas de Programas Fase I

• Creación de plantillas de programas
• Action Alert
• Fundraising

• Se crearán sólo las plantillas en castellano. El 
cliente podrá clonar y adaptar las plantillas para 
otros idiomas y listas.

• Incluye la creación de una guía paso a paso tipo 
presentación en PowerPoint y 2 screencast por 
cada programa (Inglés y Español)

• El cliente deberá aportar el diseño, el contenido y la 
estructura de las piezas de email a enviar
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Segmentaciones

• Creación de 6 Segmentaciones por las siguientes 
variables

1. País
2. Continente
3. Idioma Preferido
4. Tema de Interés Principal
5. Stage en el Funnel
6. Moneda

• Es importante mencionar que si bien será posible crear 
los segmentos y las Smart Lists correspondientes, no 
dispondremos de datos en los campos 
correspondientes a los segmentos 4, 5 y 6 y por lo 
tanto, estos no funcionarán hasta tanto se alimenten 
estos campos
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Totalizadores

• Creación de los 25 campos de scoring
• Creación de los procesos necesarios (más de 30 

Smart Campaigns en Operational Programs) para 
mantener actualizados los totalizadores de forma 
automática y permanente

• Testing
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Subscription Center

• Implementación de Suscription Center en dos pasos y con dos 
opciones:

• Opción con Unsibscribe All:
• Landing page donde se solicita el email del usuario
• Landing page con preferencias de suscripción (listas o idiomas en las que quiere recibir 

peticiones) y con opción de unsubscribe all
• Opción sin Unsibscribe All:

• Landing page donde se solicita el email del usuario
• Landing page con preferencias de suscripción (listas/idiomas en las que quiere recibir 

peticiones)

• Se creará sólo la versión en castellano y para una marca
• Creación del footer de los emails para ser incorporado en los 

templates
• Desactivación del unsubscribe general
• Nota: importante tener en cuenta que al desactivar el 

unsubscribe general se perderá la métrica de unsubscribe
“nativa” en todos los reportes
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Plantillas de Programas Fase II

• Creación de plantillas de programas
• Report Back
• Event
• Engagement

• Se crearán sólo las plantillas en castellano. El cliente 
podrá clonar y adaptar las plantillas para otros idiomas 
y listas.

• Incluye la creación de una guía paso a paso tipo 
presentación en PowerPoint y 2 screencast por cada 
programa (Inglés y Español)

• El cliente deberá aportar el diseño, contenido y la 
estructura de las piezas de email a enviar
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Programas de Salutación

• Creación de los programas para saludar por el 
cumpleaños y por el santo

• Se creará un solo programa con segmentación por 
idioma preferido

• El cliente deberá proporcionar las traducciones, los 
textos y los diseños del email de salutación

• A definir: qué marca debe saludar en el caso que el 
lead se relacione con las 3 marcas.
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Webhook Lead Topic of Interest

• Creación de Webhook para la definición lead topic of 
interest

• Dado que no es posible comparar en Marketo varios 
campos de scoring y determinar cual es el mayor para 
luego definir el topic of interest más importante, 
proponemos crear un webhook que pueda resolver 
esta limitación fuera de Marketo

• Ante un cambio en el scoring de uno de los topics of 
interest, se llamaría al webhook enviándole todos los 
scoring s de TOI y éste devolvería el ganador y se 
marcaría este valor en un campo específico
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Lead Scoring

• Apoyo de consultoría e implementación del primer 
modelo de scoring, basado en las 35 variables 
sugeridas y con las adaptaciones propuestas por el 
cliente

• Creación de los programas de scoring en 
Operational Programs

• Testing
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Gracias
Más información:
Jose Tarzian
CEO – Kapturall
jose@kapturall.com
Mobile: +34-638-080-193
www.Kapturall.com

mailto:jose@capturall.com
http://www.kapturall.com/
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