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1. Detalle Propuesta 

La siguiente propuesta es para labores de mantenimiento del sistema 

Salesforce de Hazteoir para un periodo de 12 meses comenzando el 1 de Junio 

de 2011. 

El cliente dispondrá de un paquete de 50 horas que podrán utilizarse para 

resolución de dudas, reuniones para potenciar el uso de Salesforce en la 

organización, pequeños desarrollos, consultoría de procesos o formación. 

Proceso de Mantenimiento 

A la firma del presente acuerdo se dará acceso al contacto principal del cliente 

al portal de clientes de S4G Consulting. El cliente recibirá un email con su 

usuario y clave y un documento explicando el uso del portal. 

A partir de ese momento, el cliente podrá entrar al portal durante la vigencia 

del contrato de mantenimiento (o futuras extensiones) para notificar 

problemas, consultas o peticiones al equipo de S4G. Desde el portal también se 

podrá consultar el histórico de todas las solicitudes realizadas. 

S4G Consulting ofrece soporte por los siguientes canales: 

 Portal de clientes – Desde nuestras web: www.s4g.es 

 Telefónico – Llamando al 911530379 

 Email – Mandando un correo a soporte@s4g.es 

Todas las solicitudes llegan a nuestro equipo técnico y siguen un proceso que se 

gestiona desde el sistema Salesforce de S4G Consulting. 

Cuando se da de alta una solicitud se le envía un email al cliente con su número 

de “caso” (o solicitud) y una breve descripción del mismo. 

Si el caso es un problema, el equipo de S4G Consulting procede a analizarlo y 

planificar su resolución a la mayor brevedad. Problemas imputables a S4G 

Consulting no consumirán horas del paquete. 

mailto:soporte@s4g.es
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Si el caso es una consulta, se contacta con el cliente para resolverla por 

teléfono o email y se imputa el tiempo que requirió la consulta (en fracciones 

de 15 minutos). 

Para las peticiones, el proceso pasa por la estimación de la misma. Una vez que 

el cliente acepta la estimación se procede a la planificación del desarrollo, 

manteniéndose al cliente informado en todo momento de la evolución de la 

petición y fecha estimada y real de implantación del cambio. 

Cuando se consuma el paquete de mantenimiento en su totalidad podrá 

solicitarnos un listado de las peticiones y consultas atendidas con dicho 

paquete. 

2. Presupuesto 

Se plantea un paquete de mantenimiento de 50 horas. El precio de estos 

paquetes es de 75€ / hora pero Hazteoir, como ONG, tiene un descuento del 

20%: 

 

3. Forma de Pago 

El pago se realizará al 100% al contado a la firma de esta propuesta. 

 

A c t iv id a d H o ra s P re c io  / H o ra I m p o rt e
Pa q u ete d e Ma n ten im ien to 5 0 7 5  € 3 .7 5 0  €

5 0 3 . 7 5 0  €
D e s c u e n t o  ( 2 0 % ) -7 5 0  €
T o t a l 3 . 0 0 0  €
*El importe no incluye IVA.

S u b t o t a l
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4. Acuerdo de Confidencialidad 

La realización de trabajos por parte de S4G implicará el acceso por su parte a 

información de carácter personal responsabilidad  de Hazteoir (Hazteoir en 

adelante). 

En el estricto ámbito de esta relación, S4G está obligada a la confidencialidad 

respecto de cualquier información y, si fuera el caso, datos de carácter personal 

a que tenga acceso como consecuencia de la misma y sean propiedad o 

responsabilidad de Hazteoir. S4G tratará esta información y estos datos a los 

que tenga acceso conforme a las indicaciones de Hazteoir, y se abstendrá de 

efectuar tratamiento alguno, ya se trate de grabación, reproducción, uso, 

conservación, etc, de los mismos para finalidades distintas del estricto 

cumplimiento de lo acordado con ésta. Dicha prohibición afecta a  los datos 

contenidos en cualquier tipo de soporte electrónico, magnético, analógico o 

digital, así como a los obtenidos por medios telemáticos. En ningún caso, salvo 

que lo haya autorizado por escrito Hazteoir, S4G podrá comunicar a terceros, ni 

siquiera para su conservación, dichos datos e/o información, ni tampoco los 

ficheros que los contengan. 

En cuanto a los datos de carácter personal, S4G se constituirá en Encargado del 

Tratamiento de aquellos datos de tal carácter responsabilidad de Hazteoir a los 

que precise acceder y, en su caso, sobre los que deba efectuar el tratamiento. 

En consecuencia, al amparo de lo previsto en el artículo 12 de la Ley Orgánica 

15/99 de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), S4G se obliga a no 

difundir a terceros y a guardar el más absoluto secreto de toda la información 

relativa a datos de carácter personal a los que tenga acceso para poder llevar a 

cabo el presente proyecto. 

S4G será responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad 

que ha asumido en este documento por parte del personal a su servicio y de 

cualesquiera otras personas o entidades que, en virtud de la presente relación 

negocial, por su cuenta, puedan prestar eventualmente su colaboración para el 

presente proyecto. 
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Para la resolución de cualquier litigio que pueda surgir en relación a lo 

acordado en este documento, Hazteoir y S4G se someten, cuando la Ley así lo 

permita, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid. 

5. Aceptación de la Oferta 

Ambas partes se reconocen legalmente capacitadas y aceptan las condiciones 

indicadas en la presente oferta, a tal efecto firman dando su conformidad a la 

misma: 

S4G CLIENTE 

Nombre: Javier Heitz Garavelli Nombre:  

Cargo: Director Cargo: 

Firma: 

 

Firma: 

 

MADRID a 01 de junio de 2011. 


