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1. Introducción 

El objetivo de este documento es definir de forma clara los elementos clave del Proyecto a entregar  e 
implementar SmartFocus Insights (SI) y la integración con la cuenta SmartFocus Email (SE) por HAZTEOIR.  
 
HAZTEOIR (http://www.hazteoir.org/ ) y CitizenGo (http://www.citizengo.org/es ) son Organizaciones no 
gubernamentales que gestionan donaciones y peticiones de causas en 11 categorías en España. Actualmente 
trabajan con dos perfiles de personas: 

 Donantes: Personas que patrocinan activamente una causa mediante donaciones puntuales o 
regulares. Esta categoría incluye alrededor de 60000 personas en 2 sitios web. 

 Firmantes: Personas que firman peticiones para las causas. Esta categoría representa más de 2 
millones de personas en Citizengo y 500000 en Hazteoir. 

 
Hazteoir quisiera poder aprender más acerca de sus donantes y firmantes. Uno de los objetivos es convertir 
firmantes en donantes y por ende maximizar el número de donantes. Hazteoir también quisiera poder 
comunicar sus últimas noticias sobre causas y otras acciones, y quisiera poder capturar los comportamientos 
de la gente una vez que reciben las comunicaciones. Las comunicaciones serán por medio de emails. 
 
Hazteoir usa SugarCRM para almacenar la información de donantes y firmantes. Se espera que la solución 
esté totalmente integrada con SugarCRM para los datos de usuarios y de campañas. 
 
Adicionalmente, Hazteoir también: 
 Creará una puntuación en SugarCRM, basada en aperturas, clics, donaciones, firmas, etc. Esta puntuación 

será pasada a Smart Insight como parte de la información de usuarios. 

 Integrará el Sugar Data Bus con SI. 

 Integrará un Preference Center. 

 Gestionará diferentes tipos de comunicaciones y la posibilidad de darse de baja por categoría. 

 Extraerá segmentos de SI a otros canales como el Call Center, Correo Postal, etc. Las respuestas serán 
cargadas directamente a SugarCRM y no a SI o SE. 

 
Se implementará la siguiente solución: 

 SmartFocus Email (SE) 

 SmartFocus Insights (SI) 
 
Las áreas a tratar en este documento son: Alcance, Roles y Responsabilidades y los Riesgos, Supuestos y  
Dependencias asociadas a esta implementación. 
 

2. Alcance 
 

El alcance de la solución será la implementación de SI y la posterior integración con la cuenta SE. 

 

Lo siguiente se incluye dentro del alcance: 

 

Smart Email (SE) 
 Formación presencial para hasta 20 usuarios con licencia  

 Acceso a la plataforma SmartFocus Email  

 Acceso a la plataforma de Mensajes Transaccionales – “NMP” 

http://www.hazteoir.org/
http://www.citizengo.org/es
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 Provisión del Tag Post Click Tracking y la guía de usuario. 

 15 usuarios adicionales para la plataforma SmartEngage Email. 

 Validación del sender (subdominio) en la cuenta de SmartFocus 

 Acceso a la API Suite. 

 

Queda fuera del alcance: 

 

 SmartFocus no enviará emails o campañas a nombre del Cliente 

 SmartFocus no gestionará las actividades del Cliente, o las actividades de terceros  

 

SmartFocus Insights 

 

 Implementación de Datos: 
o 3 sistemas de alimentación de datos *: 

 Catálogo de Productos (incluyendo la estructura jerárquica): Representa la lista de 
causas y la categorización (jerárquica, si existe) que soporta Hazteoir. Las causas deben 
tener un identificador único.  

 A pesar que Hazteoir está más interesado en las categorías de las causas que en 
las causas mismas, se espera que las causas serán el nivel más bajo en el catálogo 
de productos.  

 Clientes: Representa donantes y firmantes. El id de usuario será la llave primaria. 

 Una serie de campos calculados serán provistos en el registro del cliente para 
definir las categorías que soportan. 

 Transacciones de compras (hasta 2 años): Habrá 2 tipos de transacciones:  

 Donante: Contiene un valor monetario para una causa específica de un donante 
específico. 

 Petición: No contiene un valor monetario pero está asociado a una causa 
específica. 

 Para beneficio de la solución, los dos tipos de transacciones incluirán el tipo de  
transacción y los mismos campos (el valor monetario será 0 para Petición). 

*Todos los sistemas de alimentación de datos deben mapearse mediante una clave común (por ejemplo, Productos 
con Transacciones y  Clientes con Transacciones) 
 

 Funcionalidades: 
o Panel de Indicadores  
o Segmentos 
o Reportes 

 
 Formación: 

o La formación se realizará durante 3 días y es seguida por un programa de tutoría que se realiza 

durante 7 meses. La formación de 3 días se iniciará después de que el cliente tenga en marcha 

SmartFocus Insights.  

o Formación: 

 Transferencia de Conocimientos (1 Día) 

 Conclusiones (2 Días) 

o Programa de Tutoría: 

 Primeras 4 semanas después de la puesta en marcha= 1 Hora a la Semana 
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 Siguientes 6 meses  = 1 Hora al Mes 

 
Conector con SugarCRM 
 
 Integración con SugarCRM 

o La tabla siguiente describe las 4 integraciones esperadas, incluyendo los sistemas fuente y 
destino. 

 

# Sistema fuente Sistema destino Descripción 

INT-01 SugarCRM Smart Insight 
 Extraer información de Clientes, Catálogo de 

productos y Transacciones (Donaciones y 
Peticiones) 

INT-02 SugarCRM Smart Email 

 Creación y modificación de campañas de 
SugarCRM e importación a SE 

 Posibilidad de crear registros de usuarios 
directamente en SE sin esperar la importación 
diaria. 

 Posibilidad de crear la audiencia objetivo 
directamente en SugarCRM hasta 30 segmentos. 

 Posibilidad de ejecutar una campaña 
directamente desde SugarCRM: Esta posibilidad 
será para ejecución inmediata, cualquier 
ejecución no-inmediata de una campaña, se 
programará directamente en SE.  

 Los mensajes se crearán y mantendrán 
solamente en SE. 

INT-03 Smart Email SugarCRM 

 Importar las respuestas de campañas en 
SugarCRM, incluyendo enviados, abiertos, 
bounces, quejas, desuscripciones globales, clics 
en enlaces (Si SugarCRM es capaz de almacenar 
este concepto)  

INT-04 SugarCRM 
Smart Email 
Smart Insight 

 Información de preferencias de contacto 

    
    
    
 

o The middleware deployed between SugarCRM and SmartFocus will be based on a publish / 
subscribe pattern.  

o SugarCRM will publish its data and they will be stored in a high availability MySQL database. 
o SmartFocus will read and write in the same MySQL database using a series of scripts and internal 

APIs to refresh Smart Inisght and Smart Email. 

 

 

3. Responsabilidades del Cliente 
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Esta sección describe los roles y responsabilidades del cliente para la entrega exitosa y oportuna.  

 

Responsabilidades del Cliente: 

 

 Proporcionar una sola persona de contacto que organizará el trabajo y entregables del cliente, a través 

de la cual SmartFocus gestionará el proyecto 

 Proporcionar los recursos/información conforme al calendario del Proyecto que se acordará con el 

cliente y las partes involucradas  

 Aprobación de los entregables clave de manera oportuna 

 Proporcionar sistemas de alimentación y extractos de datos completos para la implementación de SI  

 Proporcionar acceso a las partes interesadas de los clientes y expertos del tema durante toda la duración 
del proyecto 

 El cliente debe tener un desarrollador web que sea capaz de implementar el tag en la web del cliente 

 Una única instancia de SugarCRM se encargará de gestionar tanto Hazteoir como CitizenGo.  

 

 

4. Riesgos, Supuestos y Dependencias 
 

Esta sección describe los riesgos, supuestos y dependencias del Proyecto  

(Hasta 3 supuestos clave pueden aplicarse) 

 

 Todo el trabajo realizado por SmartFocus será realizado de manera remota y no en las oficinas del cliente  

 Continuidad de los Recursos del Cliente – de lo contrario, el cliente habría de invertir en sesiones de 

formación adicionales para que los recursos estén al corriente 

 Los ficheros de Datos que deben proporcionarse deben ser del mismo formato en el que se entregaron 
durante la Prueba de Concepto (si aplica). 

 Dependiendo de las Necesidades Empresariales y el Diseño de la Solución pueden existir cambios 
potenciales de lado del cliente en: 

o Reglas de campañas Trigger  
o Uso de las API  
o Formularios Web    
o La forma en que se cargan los datos manualmente en la base de datos de la cuenta  
o La manera en que se crean los segmentos  

 El cliente no puede utilizar su propio certificado en conjunto con la configuración de la cuenta de 

SmartFocus. 

 El cliente contará con un proveedor de hosting que gestiona sus dominios 

 No habrá deduplicación de los registros de usuarios de Hazteoir y CitizenGoThere. Si tal proceso es 

requerido, será responsabilidad del cliente hacerlo en SugarCRM. Sin embargo, la clave a ser usada por 

SmartFocus será el id del cliente provisto por SugarCRM. 

 Se crearán 30 campos de segmentos en el registro de usuarios para almacenar la audiencia objetivo 

creada en SugarCRM 

 Se creará una serie de campos para almacenar preferencias de contacto (alta/baja) en el registro de 

usuarios. 

 Si se proveen múltiples archivos para el mismo concepto, deben estar en el mismo formato. 
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 Extraer información de segmentos de SI será hecho por medio de la exportación estándar por SFTP. Los 

sistema externos que requieran la información, serán responsables de obtenerla por medio del SFTP de 

SmartFocus y cargar los datos en sus sistemas.  

 Las respuesta de campañas externar (Call Center y correo directo), serán cargadas en SugarCRM pero no 

en SmartFocus. 
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5. Firmas 

Los precios de los servicios descritos en esta Declaración de Trabajo están detallados en la Hoja de Pedido 
asociada a esta Declaración de Trabajo. 
  

SKU Servicio Unida Cantidad 

SIN001 SmartFocus Insights  1 
SEM001 SmartFocus Email  1 

PS0446 SmartEngage Email - Post Click Tracking  2 
SD0120 Usuarios SmartEmail Adicionales - Opcional  15 

PS0423 SmartEngage Email - Activación del Certificado 
SSL 

 1 

PS0415 SmartEngage Email - Sender Adicional  1 

TR0404 SmartEngage Email Basic - 1 Day Onsite Training  2 
PS9499 SmartFocus – 1 Hour of Professional Services 

time for Integration SugarCRM 
1h 340 

    

    
    

 
 
Los términos y condiciones del Contrato de Servicios Profesionales (disponibles aquí - 

http://resources.smartfocus.com/documents/uk/smartfocus_psa_template_v1_march_2013_uk_en.pdf ) aplican plenamente a los 

Servicios proporcionados bajo esta Declaración de Trabajo. Todos los servicios proporcionados dentro de esta Declaración de 

Trabajo serán proporcionados en base a una Cuota Fija. 

 

SmartFocus facturará al Cliente inmediatamente conforme la firma de esta Declaración de Trabajo. Sin limitar sus derechos o 

recursos, SmartFocus tendrá el derecho de detener o cancelar por completo cualquier servicio hasta que se reciba el pago de facturas 

vencidas. SmartFocus enviará una factura de manera mensual por los gastos incurridos durante el mes anterior. Los pagos de dichas 

facturas son treinta (30) días desde la fecha de factura. 

 

Las partes han leído y comprendido las disposiciones de la presente Declaración de Trabajo y el Contrato de Servicios Profesionales, 

que es plenamente aplicable a los servicios prestados en virtud de la presente Declaración de Trabajo, y han causado que sea firmado 

por los representantes debidamente autorizados como una indicación de su aceptación. La fecha de vigencia de esta declaración de 

trabajo será la fecha en que ambas partes firman la sección de abajo. 

 
 

Información del Cliente  
Nombre de la Empresa: Xxxx 
CIF: Xxxx 
Domicilio: Xxxx 

 
 
 
Por SMARTFOCUS:     Por el CLIENTE: 
 
Nombre:      Nombre: 

http://resources.smartfocus.com/documents/uk/smartfocus_psa_template_v1_march_2013_uk_en.pdf
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Puesto:       Puesto: 
 
Fecha:       Fecha: 
 
Firma:       Firma: 


