
Plataforma On Demand para SugarCRM

¿En qué consiste este servicio?

La Plataforma On Demand es una solución que permite un rápido despliegue de los sistemas, bajo un entorno 
seguro y aprovechando todo el potencial de la tecnología al alcance de su negocio. REDK pone a su disposición la 
confianza y garantías necesarias para el mantenimiento de su infraestructura aportándole valor y tranquilidad a su 
negocio. 

Beneficios:

Las modalidades de servicios On Demand para SugarCRM son:

REDK Basic REDK Standard REDK Premium SugarCRM Inc.

Plataforma base Amazon Web Services Amazon Web Services Amazon Web Services SugarCRM Cloud

Monitorización
24 horas x 7 días x 365 

días

24 horas x 7 días x 365 

días

24 horas x 7 días x 365 

días
N/A

Backup

Completas: código fuente 
del sistema y base de datos.

Completas: código fuente 
del sistema y base de datos.

Completas: código fuente 
del sistema y base de datos.

No Garantizado

Backup

Ciclo de copias cada 24h Ciclo de copias cada 4h Ciclo de copias cada 2h 24 h / 48 h

Backup Offline (1) No Si Si Si (Máximo 2 mensuales)

Entorno Pre-producción Opcional Si Si No

Integración con terceros (2) SOAP SOAP SOAP SOAP

Almacenamiento (3) 10 GB 20 GB 50 GB 15 GB

Acceso a los sistemas por 
REDK

Acceso Total Acceso Total Acceso Total Ninguno

Disponibilidad (4) 99,00% 99,00% 99,00% N/A

Soporte Si (5) Si (5) Si (5) SI, email y portal online (6)

Usuarios mínimos 5 20 40 5

Precio Usuario/Año 100 Euros + IVA 200 Euros + IVA 300 Euros + IVA Incluido en licencia

(1) Posibilidad de solicitar copia de seguridad de la base de datos y la instancia SugarCRM para backup off-line por parte del cliente, este servicio en la modalidad Standard y Premium resta 1 
hora del paquete de servicio contratado.

(2) El uso de SOAP está limitado a un uso moderado, para altas cargas de llamadas a SOAP se necesita estudio previo.
(3) El almacenamiento será la suma de los ficheros existente en el disco duro más el volumen de la base de datos del sistema.
(4) Disponibilidad fuera de los periodos de mantenimiento programado y en exclusivo para el horario de 7:00h a 22:00h los 365 días del año.
(5) El acceso a soporte está regulado por el servicio de nombre “Soporte sobre la Plataforma On Demand de REDK”, y es de contratación vinculante con la Plataforma On Demand.
(6) El acceso a soporte está regulado por el servicio de nombre “Soporte sobre la Plataforma On Demand de SugarCRM”.

Garantías de calidad

- Garantía de Calidad según Norma ISO 9001.
- Protocolos de actuación según Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.
- Cumplimiento de la normativa establecida en la Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD).

____________________________________________________________________________

✓ Minimice los costes y tiempo de mantenimiento de su infraestructura.
✓ Dedique sus recursos a actividades altamente productivas para su negocio, 

y deje que ingenieros especializados se ocupen de administrar y mantener 
su infraestructura para su correcto funcionamiento.

✓ Acceda a su sistema desde cualquier lugar de un modo ágil y flexible.
✓ Flexibilidad para hacer crecer la plataforma sin interrupción del servicio.

Atención técnica 
especializada a través de 

un Portal de Soporte


