ANEXO Il

POLITICA DE CANCELACION Y PAGO



PALACIO DE CONGRESOS DE MADRID (PARTIDA 1)

Politicas de Depdsitos (NO REEMBOLSABLES)

Antes de 28 MARZO 2012 25% Depésito
A 14 MAYO 2012 75 % restante

Politicas de Cancelaciéon Total y/o parcial

HASTA 28 MARZO 25% de gastos
A 29 MARZO 100 % de gastos

EMPRESA MONTADORA (STANDS Y POSTERS) (PARTIDA 2)

Politicas de Depdsitos (NO REEMBOLSABLES)

Antes de 28 MARZO 2012 40% Depésito
A 25 ABRIL 2012 60% restante

Politicas de Cancelacion Total y/o parcial

HASTA 28 MARZO 2012 40% de gastos
A 25 ABRIL 2012 60 % de gastos
A 4 MAYO 2012 100 % de gastos

MEDIOS AUDIOVISUALES PALACIO DE CONGRESOS (PARTIDA 3)

Politicas de Depdsitos (NO REEMBOLSABLES)

Antes de 28 MARZO 2012 25% Depésito
A 14 MAYO 2012 75 % restante

Politicas de Cancelaciéon Total y/o parcial

HASTA 28 MARZO 2012 25% de gastos
A 29 MARZO 2012 100 % de gastos

CATERING PALACIO DE CONGRESOS (PARTIDA 4)

Politicas de Depdsitos (NO REEMBOLSABLES)




Antes de 4 MAYO 2012 50% Depdsito
A 18 MAYO 2012 50% restante

Politicas de Cancelaciéon Total y/o parcial

Hasta 3 MAYO 2012 Sin gastos
A 4 MAYO 2012 100 % de gastos

HOTEL NH EUROBUILDING (ALOJAMIENTO PONENTES) (PARTIDA 7)

N2 Habitaciones contratadas 100

Condiciones de Pagos y Depodsitos:

Fecha Vencimiento (pago) Depdsito (% del total de los servicios)
21/ 03/ 2012 30%
20/ 04/ 2012 40%
18/ 05/ 2012 30%

Si llegada la fecha de vencimiento de los depésitos, el Hotel no recibiese el
importe correspondiente al depdsito, el Hotel, previo aviso, se reserva el
derecho a aplicar las politicas de cancelaciéon y a considerar rescindido el
presente contrato.

Condiciones Generales de Cancelacidn:

Las cancelaciones deberan ser notificadas por escrito. Se considerara la
fecha definitiva de cancelacién la fecha en la que el hotel reciba dicha
notificaciéon. Las condiciones de cancelaciéon que se indican a continuacién
se aplicaran sobre el valor total de los servicios contratados.

Cancelacion Total del Evento:

En caso de producirse la cancelacién del evento en su totalidad se aplicaran
las siguientes condiciones de cancelacidn basadas en la fecha en la que se
comunique por escrito dicha cancelaciébn y con los correspondientes
porcentajes de gastos incurridos:

% Hasta el dia 19 de marzo, no habra gastos de cancelacién.

* Entre el 20 de marzo al 19 de abril, seran penalizadas con un importe
correspondiente al 50% del valor total de los servicios cancelados.

% Entre el 20 al 30 de abril, serdn penalizadas con un importe
correspondiente al 70% del valor total de los servicios cancelados.

% Entre el 01 al 10 de mayo, seran penalizadas con un importe
correspondiente al 90% del valor total de los servicios cancelados.

#* A partir del 11 de mayo, seran penalizadas con un importe
correspondiente al 100% del valor total de los servicios cancelados.

Reduccion del numero Habitaciones y No show:




Hasta el dia 19 marzo, no habra gastos de cancelacion.

En las solicitudes de cancelacién/ reduccion recibidas entre el 20 de
marzo al 19 de abril, se permitira la reduccién de un 20% sobre el total
de las habitaciones contratadas por noche con relacién al cupo
reservado, sin penalizacion.

En las solicitudes de cancelacién/ reduccion recibidas entre el 20 al 30 de
abril, se permitira la reduccién de un 15% sobre el total de las
habitaciones contratadas por noche con relacién al cupo reservado, sin
penalizacién.

En las solicitudes de cancelacién/ reduccion recibidas entre el 01 al 10 de
mayo, se permitird la reduccién de un 10% sobre el total de las
habitaciones contratadas por noche con relacién al cupo reservado, sin
penalizacion.

En las solicitudes de cancelacién/ reduccion recibidas entre el 11 al 16 de
mayo, se permitira la reduccién de un 5% sobre el total de las
habitaciones contratadas por noche con relacion al cupo reservado, sin
penalizacién.

En las solicitudes de cancelacién/ reduccién a partir del 17 de mayo,
seran penalizadas con un importe al 100% del valor total de los servicios
cancelados.

Por las habitaciones que se cancelen por encima de los porcentajes
detallados en cada uno de los puntos, el Hotel facturard el 100% del coste
de la habitacién por noche cancelada.

No Show: Las habitaciones no ocupadas durante las noches contratadas
seran facturadas en su totalidad, es decir, 100% del coste de la habitacion
por todas las noches contratadas.

Las habitaciones canceladas asi como los no shows volveran aestar a
disposicion del hotel.

fecha
fecha

fecha

TRANSPORTE PONENTES (PARTIDA 7)

Politicas de Depdsitos

A 30 MARZO 2012 Revisidn de billetes emitidos hasta la
A 16 ABRIL 2012 Revision de billetes emitidos hasta la
A 30 ABRIL 2012 Revision de billetes emitidos hasta la
A 18 MAYO 2012 Revisién final

Politicas de Cancelacion Total y/o parcial

Una vez emitido los billetes, su cancelaciéon conlleva 100% de gastos

DISENO IMAGEN CONGRESO (PARTIDA 10)

Politicas de Depdsitos




A 28 MARZO 2012 100%. NO REEMBOLSABLE

GASTOS REUNIONES COMITE ORGANIZADOR (PARTIDA 11)

Politicas de Depdsitos

A 28 MARZO 2012 100%. NO REEMBOLSABLE

EXTRAS (PARTIDA 11)

Politicas de Depdsitos

Antes 18 MAYO 2012 100%. NO REEMBOLSABLE

PAGINA WEB CONGRESO (PARTIDA 12)

Politicas de Depdésitos

Antes 7 MAYO 2012 100%. NO REEMBOLSABLE

HONORARIOS Y GASTOS PERSONAL VIAJES EL CORTE INGLES

(PARTIDAS 13 Y 14)

Politicas de Depositos

Antes 18 MAYO 2012 100%. NO REEMBOLSABLE



