Departamentos de HO: Mision y Funciones

Organigrama

DEPARTAMENTOQ: Campafias
MISION:

RESPONSABILIDADES:
DEPARTAMENTOQO: Comunicacion
MISION:
RESPONSABILIDADES:
COMUNICACION
RELACIONES INSTITUCIONALES
DEPARTAMENTO: Fundraising
MISION:
RESPONSABILIDADES:

Fundraising
Contact Center

DEPARTAMENTO: Tecnologia
MISION:
RESPONSABILIDADES:

DEPARTAMENTO: Eventos y Recursos Humanos
MISION:
RESPONSABILIDADES:

Eventos
Recursos Humanos

DEPARTAMENTO: Administracion
MISION:
RESPONSABILIDADES:




Organigrama

https://docs.google.com/presentation/d/1yYtp7-BVWC8ygK1RGXPHuz2zFN2vpz-HDcWO0zun-
GSk/edit#slide=id.p13

Dir. Ejecutr
1A
P5

Comunicacion Campafias Fundraising Eventos | RRHH
RR MV 1A EG

Tecnologia

PS

L TEEipos y Internet Everios y Desarrollo L ETEATE
radicionales Alertas M, 1M, CL, AT
PGO proy ectos IV ¥
NC MV, VG, AV . ALN M
————
Fedes socialesy Anilisis Datos Grandes Bancos
Disefio Donantes RRHH Helpdesk
IRy VG P
Py P MALZ, EG ALN, AL LI
Redaccion Direct Mail .
Redes locales Adman. sistemas
CCelF CM, P5, ECGY BS
PGO ALN, AL
TV Video Telemar keting -
. M, GLS, ME, IR, eluntarios Programacion
N LoD 1H ALN, ALl
Boletin Y LT
pablico
RRy FS 1] 3
Vi GLS, ND, EP HO lovenes
L=l Més Libres
institucionales
Ry MALZ MWy OC
Chequesscolar
BE


https://docs.google.com/presentation/d/1yYtp7-BVWC8ygK1RGXPHuz2zFN2vpz-HDcW0zun-GSk/edit#slide=id.p13
https://docs.google.com/presentation/d/1yYtp7-BVWC8ygK1RGXPHuz2zFN2vpz-HDcW0zun-GSk/edit#slide=id.p13

DEPARTAMENTO: Campanas
MISION:

Movilizar a los ciudadanos provida, profamilia y prolibertad espafioles e influir en los
politicos y empresarios mediante campafas directas de base y el impacto en la opinion
publica.

RESPONSABILIDADES:

e Movilizar a los ciudadanos afines e influir en el ambito social y politico mediante
acciones on-line, basadas sobre todo en el correo electronico, las peticiones y

las redes sociales.
e Fomentar y apoyar acciones en la calle que activen la opinion publica y asi

presionar a los destinatarios de la campafas (politicos y empresarios).
e Generar y activar una base social en apoyo de nuestras campanias.
e Mantener y hacer crecer esta base social, al mismo tiempo que se le informa 'y

se activa.
e Gestionar el ciclo de cada camparia, que incluye las tareas siguintes:
o identificar temas;
o redactar alertas y teletipos; y
o movilizar a la base social alrededor de los mismos.
e Apoyar a plataformas y organizaciones afines animando a usar la herramienta
“Crea tu peticion”
e Contactar con politicos y personas de influencia para potenciar el impacto de las

campafas.



DEPARTAMENTO: Comunicacion
MISION:

Buscar el impacto en la opinion publica y la influencia social y politica de HO y de sus
plataformas mediante la difusion de sus actividades, camparfias y mensajes por todos
los medios de comunicacién (nuevos y tradicionales); contribuir a la comunicacioén con
miembros y asociados; y gestionar las relaciones institucionales.

RESPONSABILIDADES:
COMUNICACION

Crear planes e implementar la estrategia de comunicacién externa de HO y sus
plataformas.

Definir, organizar y supervisar los eventos de comunicacion (ruedas de prensa,
debates...) para difundir la actividad de HO en los medios y entre nuestros
miembros.

Colaborar en la comunicacion de los eventos generales pilotados por el
departamento de “Eventos”.

Organizar y supervisar las relaciones con los medios de comunicacion.

Formar a los portavoces y representantes de las plataformas para su aparicion
en medios de comunicacion asi como ponentes en diversos actos.

Gestionar la presencia y la comunicacion de HO y sus plataformas en las redes
sociales: Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Instagram y Google+.

Producir y difundir los videos que den apoyo a las campafias y los videos que
difundan nuestras actividades y mensajes.

Elaborar el Boletin HO en papel.

RELACIONES INSTITUCIONALES

Mantener la interlocucién al mas alto nivel con los lideres de opinion, presidentes
de asociaciones, directivos de empresas, personas relevantes de la universidad,
iglesia, politicos y otros personajes relevantes.

Organizar y coordinar los eventos de relaciones institucionales asi como realizar
su seguimiento de resultados.

Invitar a los eventos de HO a las relaciones institucionales de HO.



DEPARTAMENTO: Fundraising
MISION:

Asegurar que HO puede realizar su mision en el largo plazo consiguiendo nuevos
socios y colaboradores y sobre todo creando lazos de amistad con ellos, que aportaran
los recursos necesarios.

RESPONSABILIDADES:

Fundraising

Aumentar el nimero de socios y de colaboradores de HO.

Establecer una relacién de amistad con nuestros socios y colaboradores.
Obtener los fondos necesarios para permitir el desarrollo de la actividad.
Fidelizar a los actuales colaboradores de HO de forma que sus aportaciones se

mantengan y aumenten en el tiempo.

Contact Center

e Responder y atender a los socios, colaboradores, miembros y simpatizantes que se
dirigen a HO por cualquier medio: visita persona, teléfono, carta o email.



DEPARTAMENTO: Tecnologia
MISION:

Proporcionar, mantener y ampliar la infraestructura técnica necesaria, tanto en
hardware como en software, para el cumplimiento de la mision de HO ayudando a
realizar con la mayor eficacia los procesos y las herramientas existentes asi como los
nuevos que vayamos implementando para aumentar la potencia de HO.

RESPONSABILIDADES:
e Realizacion de proyectos de software.
e Desarrollo de software.
e Mantenimiento de sistemas (servidores).
e Resolucion de incidencias.
e Monitorizacion del funcionamiento de los sistemas y del software.
e Asistencia al personal de HO y CitizenGO en lo relativo al buen funcionamiento

de los medios informéaticos (Software y Hardware).



DEPARTAMENTO: Eventos y Recursos Humanos
MISION:

Organizar y coordinar los eventos y proyectos que contribuyan a alcanzar la misién de
HO y de sus plataformas. Gestionar y motivar al equipo HO y a los voluntarios que
hacen posible el cumplimiento de la mision de HO.

RESPONSABILIDADES:
Eventos

Asumir la organizaciéon de eventos y proyectos que de ambito general y
conseguir que se desarrollen de forma satisfactoria y en el plazo asignado.
Pilotar los eventos asignados.

Coordinar los departamentos y representantes de cada plataforma involucrados
en cada evento.

Medir y cerrar cada evento.

Definir y hacer cumplir el protocolo de ejecucién de cada evento.

Recursos Humanos

Gestionar los recursos humanos de HO, tanto el equipo como los voluntarios.
Mantener un buen clima laboral en HO.

Apoyar los procesos de seleccion.

Coordinar las redes locales asegurando la coherencia, medios, seguimientos de

los diferentes equipos para asegurar los resultados esperados en cada
campahfa.

Gestionar los voluntarios que se presentan o se buscan para cada campara
puntual o para actividades de tipo permanente mediante la elaboracion de
especificaciones para cada necesidad, elaborando un fichero que permita

identificar las caracteristicas y disponibilidades de cada uno.
Poner a disposicion de cada departamento de HO, los voluntarios solicitados en

tiempo y perfil necesario.
Coordinar HO jévenes, integrando a los jovenes que participen de forma

coordinada y en funcién de las acciones que se prevean.



DEPARTAMENTO: Administracion

MISION:
Dar soporte a la actividad principal de HO ocupandose de facilitar, organizar, realizar y

controlar las funciones de soporte (Back office)

RESPONSABILIDADES:

Mantener y gestionar las instalaciones de HO.

En colaboracién con el Contact Center, atencion al publico tanto presencial como
a traves del teléfono.

En colaboracion con el Contact center, gestion del correo fisico.

Envio de paquetes y cartas.

Suministros.

Responsabilidad en el proceso de compras asegurando la disponibilidad de

productos y servicios que respondan a las necesidades expresadas por la

totalidad de departamentos. Gestion de proveedores.

Control de gestion asegurando la comunicacion con la actividad de contabilidad
asi como la caja.

Gestion de administracion general de HO, asi como la de personal.

Relacion con asesores legales, fiscales y laborales.

Merchandaising: Compra, almacenamiento y distribucion.

Elaborar y controlar el presupuesto y el cash-flow.

Controlar los procesos internos.



